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Quy Lrinh kiém sodt tai lidu va ho so

¥. Muc dich

Quy trinh ndy duge xdy dung &€ qui dinh trdch nhiém va dua ra-céch tién hanh kiém
soat tai liéu va bao quan hd so sir dung trong Phong thi nghiém Vit liéu va chu kién xay
dung (PTN).
2. Pham vi ap dung

Quy trinh nay 4p dung cho tit ca céc tai litu 4p dung cho hé théng quan Iy cht
luong ctia Phong thi nghiém Vit liéu va cAu kién xdy dung khéac bao gdm:

- Sb tay chit lugng

- Céc quy trinh

- C4c hudng dan

- Céc biéu miu

- Céc tai liéu c6 ngudn gdc bén ngoai nhu: Tai lidu do khach hang cung cp, céc tiéu
chudn, cac viin ban phép quy......
3.Tai liéu tham chiéu

STCL-KPBN: 86 tay chét lugng

ISO/IEC 17025:2017 Yéu céu chung vé& nang luc ctia phong thir nghiém va hiéu
chuin
4. Thuit ngir va giai thich

Céc thuét ngflt sau ddy trong quy trinh nay dugc hiéu nhu sau:

- Tai liéu ndi bd bao gE‘)m tt ¢4 céc tal liéu duge PTN soan thao, ban hanh: sb tay
chat lwong, s6 tay quy trinh, biéu miu, phwong phép thir ndi bd, hudng dén, ban phin
cdng cong viée...

- Tai liéu tir bén ngoai: Cac qui dinh, ti€u chudn, tai liéu k¥ thudt clia may méc, thiét
bi, hoa chit...

- Taj liéu 6 kiém soat: La cc ban copy tai lidu c6 déng ddu " D3 kidm soat" trén
trang dAu tién clia tai liéu. ' ,

- Tai lidu khéng kiém soat: La khong c6 déu " D4 kiém soat" ma khong phai cap nhat
khi thay di. "

- P6i v6i chc bidu miu: DAu hiu kiém soat duge thé hién & tén bidu miu, ky hiu va
ngay ban hanh.
5.Trach nhiém

- 86 tay chét ligng, cdc quy trinh, phuong phdp thir ndi bfn do Giam ddc trung tdm
quyét dinh ban hanh.

- Trudng PTN quyét dinh ban hanh: Hudng dan str dung, huéng din thuc hién, céc
quy dinh trong pham vi ndi b PTN.

- Cén bd Quan 1y chit lwrong (QLCL) va nhin vién lién quan c6 trach nhiém trong
viéc quén ly, phé hién, cip nhét, luu gilt va dé nghi stra dbi céac tai liéu do PTN ban hanh;

- Can bd QLCL c6 trach nhi€m 18p danh séch, phin loai céc hé so, ¢6 trach nhidm

thu thap, sip xép, lvu trit, cip nhét va hity bo hd so khi hét han luu;
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Quy trinh kiém sodt tai liéu va ho so
6.Ngi dung
6.1. Cich thire trinh bay, mi hoa tai li€u
6.1.1. Trinh bay

Tét ca céc tai liéu do Phong thi nghiém Vit ligu va cAu kién x&y dung phai dugc
trinh bay bang bo gb Unicode.

<% Hinh thic céac tai liéu (bao goém sd tay chat luong, quy trinh va cdc hudng dan)
duge qui dinh gidng trang diu tién cda tai liéu ndy. Cic thong tin dé kidm soat tai liéu bao
gbm:

- Phin Header ctia m&i trang tai liéu néu tén quy trinh

- Phan Footer: Phin bén trai 13 ma quy trinh, & gitta 14 14n ban hanh, bén phai 1a s
trang/tbng s6 trang cua tai lidu.

- Ngay ban hanh: Ghi ngay c6 hi€u lwc hién hanh cuia tai ligu.

% Hinh thire biéu mau duge thiét ké theo muc dich st dung cho céc hoat déng khac
nhau, nhung cin phéi ¢6 ma sb, ngdy ban hanh va sb trang (4p dung dbi véi truomg hop
biéu miu c6 nhidu trang) 14n ban hanh dé kiém sot.

6.1.2. M4 hoa tai liéu
e Quy dinh vé tén viét tit cac loai tai liéu, noi soan tai liéu/si dung tii lidu:
Cac ky hiéu chit viét tit duge ghi chép va cdp nhit theo bang 1 va bang 2 dudi day

Bing 1: Loai tai liéu

TT Noi dung Ky hiéu viét tit
1 | Huéng dan 50D
2 Quy dinh Qb
3 | Noi quy NQ
4 | Biéu miu BM

® Quy dinh vé ma hoa tai liéu
Tat ca tai li€u dwgec ma héa nhw sau

Trong do

Loai tai Jiéu (QT, HD) «

SO th tu clia tai liéu <

So thir ty ctia bicu méau <

trong tai liéu
Luwu y: Truong hop trong 1 tai liéu duoc chia thanh nhiéu phcfn viéc md hda tién

hanh nhir hirdng dén & trén, chi khdc ky hiéu BB thay bing BB.bb,

Trong do bb. S6 thit tw cila phcfrz chia nho cua tai liéu

Vidy: HD.01.02 dwgc hiéu la: Hudng dén s6 01 phan thi 2 ciia hurdng dén néy
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‘ Quy trinh kiém soat tai liéu va hé so
¢ Biéu nifu trinh bay

- T4t c& cac biéu mau phai duge trinh bay théng nhit va phai phti hop véi cac quy
dinh v& van thu, Iwu tri¥, ctia clp ¢6 thAm quyén;

Phin footer ciia biéu mau gom:

- Ky hiéu ma héa biéu mau vao goc trai clia bidu miu

- Ky hiéu ma ho4 ciia biéu méu theo qui tic sau: BM-BB-xy-x’y’

Trong d6: |

+ BB la loai tai ligu (QT, HD)

+ xy 12 s tha ty ctia tai lidu

+ x’y’ 14 s6 th ty ctia biéu miu trong quy trinh, huéng dan
Vi du: Ky hiéu BMLHD.01.02 dugc hiéu nhu sau

Biéu mdu —Huéng dan thir nghiém 6 01- biéu méu thi 2

- 0 gjira 1a ngdy ban hanh ctia biéu miu.

- Géc ciing bén phai 14 sb trang cta biéu mau.

e Ngay ban hianh ciia biéu miu: Khi mét trang ciia STCL hoic quy trinh, HD dugc
sodt xét, sira dbi thi trang d6 duwoc cip nhat méi vao tai lidu nhung 14n ban hinh cia s6 tay
hodic QT, HD d6 vin giff nguyén. Phin sita d6i va ngiy sira a8i dwoe ghi vao trang diu

tién ciia tai liéu do.

»S6 trang ciia biéu miu: Pugc dénh s§ trang theo thtr tu/tdng sb trang - Ap dung

doi véi truomg hop biéu mau ¢é nhiéu trang

e Sira dbi tai licu:
- Cho phép stra dbi tai liéu dén 1an thir 3 thi tai liéu d6 dugce ban hanh lai toan bd va
14n ban hanh s& tang 18n 1 so voi 1An trude. Cép ban hanh c6 thé quyét dinh ban hanh lai

tai liéu trong truedng hop mot lan stra doi tai ligu.

e Ly T By e Dy P g T R LR S SRl i

- Tai liéu gy khé higu hodc lam ngudi doc hicu sai (khong 16 o rang, khong cu the)

- Tai liéu sira ddi trén 30 % ndi dung clia 1 trang tai ligu

e Kiém soat tai lidu: Céc tai liéu dd duge kiem sodt, trén trang diu tién cua tai ligu

duge dong dau “Da ki€m soat”. Néu tai liéu don lé tlmg trang 1, déu c6 dau hiéu nhén biét

“P& kiém soat”. Cac tai liéu c6 dau kiém sodt da photo néu st dung vao bat cr muc dich

[ gi déu trd thanh tai liéu khong ki€ém soat.
- Tai liéu ¢6 dau do cta Trung tdm duge st dung thay the cho dau “DE kiém soat”.

6.2.Ngi dung cdc tai li€u ndi bo

6.2.1. Sb tay chit lwong:
S tay chét lwong cia Phong thi nghiém VAt liéu va chu kién x4y dung bao gbdm it nhit
nhimg ndi dung nhu sau:

| - Bang theo doi nhitng thay doi

QT.01 Ban hianhTin 1 Trang 37




Quy trinh kigm soat tai liéu va ho so

- Chinh séeh chit luong
- Gi6i thiéu v& Trung tAm
- So db td chtt.
- Pham vi 4p dung hé thdng quan 1y chét lugng
- Gidi thidu v& hé théng quan Iy chét lugng
- Cac chuong ctia hé théng quéan 1y chét lugng dp dung Phong thi nghiém Vat liéu va
cdu kién xdy dung
6.2.2. Cac Quy trinh:
‘Noi dung cia quy trinh duge qui dinh théng nhét gdm cic muc sau:
1. Mue dich: Qui trinh qui dinh théng nhét ndi dung, cac budc tién hanh trong qua
trinh thire hi€én mot cong viéc.
2. Pham vi 4p dung: Néu cu thé qui trinh duge 4p dung cho déi tugng nao, hoat
dong nao, bd phén nao.
3. Tai liéu tham chiu: Liét ké nhitng tai liéu ma ngudi thyuc hién phai st dung khi
thue hién tirng bude cong viée.
4. Thuét ngit va gidi thich: Néu 1én dinh nghia hoic céc chit viét tit trong tai lidu,
néu co.
5. Trach nhiém: Mo ta trach nhi€ém clia cdc ¢4 nhan va phong ban c¢ li€n quan.
6. Noi dung: Néu 1én noi dung chi tiét cia quy trinh. Trinh by quy trinh c6 thé
dudi dang mo ta bang 101, ding luu dd hozic két hop trinh bay luu d6, sau d6 1a mé té.
7. Hb so: Néu cac loai hd so lién quan dén quy trinh va cdch thite hru trit céc hd so do
8. Phu luc: Liét ké céc loai bidu miu va kém theo phén sau cia quy trinh.
6.2.3. Quy dinh, hwéng dan:
Ni dung ctia quy dinh, huéng din c6 thé bao gbm cic muc nhu trong quy trinh,
Néu hudng din don gian thi ¢6 thé trinh bay ngay & phan ndi dung.
Néu huéng din xay dung trén co s& tham khéo tir céc tai liéu ctia cée 6 chire Qube
t& hodic céc td chire khéc phai ghi rd tén tai lidu d4 tham khio. Hudng din dich nguyén vin
thi cling phai d& cap ngay & trang dau cia hwdng din tén cla tai lidu gbe. Mdi huéng dén
phai dé cap dén muc dich va pham vi 4p dung.

Phuong phap thir ngi bd phéi bao gom céc ndi dung co ban sau:

3

%,

¥

Pham vi 4p dung

¥,

Tai lidu vién dan

« Céc qui dinh chung

4
Ex3

Phuong phép thir

Phu lue.
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6.3. Soan thio, ban hanh, phin phoi va quan Iy hru triv tai li€u ndi bd

6.3.1. Soan théo, chink sita, kiém tra va phé duyét tai ligu HTQLCL

Quy trinb kiém sodt tai iiéu va ho so

6.3.1.1. Luu dé soan thio, chinh sira va b6 sung 10i liéu:

Muc,
| Trich i P
Buée ks Cong viéc Biéu mau
nhiém
) lién quan
QLCL/ g ,
{ - Yéu cau soan Muc 6.3.1.2 a
an bo théo, chinh
. sita va bd BM.QT.01.01
ung tai 1ié
Trudng Huy bo Muc 6.3.1.2b
2 ) Phé duyét yéu cdu ) )
PTN yéu cAu BM.QT.01.01
! +
gLaLd Thyc hién Muc 6.3.1.2 d
3 Cén bd soan thao, |g—— '
PTN chinh sira, b BM.QT.01.01
- sung
b 4 —
% Trudng Muc 63.1.2¢
. Phé duyét -
phong Tt fiu BM.QT.01.01
.
| Cép nhat,
ba;lphgﬂl,gva Muc 6.3.1.2 g
5 QLCL _— BM.QT.01.02
BM.QT.01.03
QT.01 Ban hanh lin | Trang 5/8
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Quy trinh kiém soat tai li¢u va hd so

- Moi hd so lién quan dén thiét bi, nhéan sy, duoc luu gift v6 thoi han. cédc loai hd so
khéc luu gift trong 3 ndm.
6.4.2. Siva chita ho so

Khi trong céc hd so ¢6 sai 16i, phai gach 1én sai 181 d6, khong duge thy x6a lam cho
kho6 doc hodic x6a bd, ghi gia tri ding bén canh. T4t ca céc thay ddi trong céc hd so phai
duge chinh nguoi stra chira ky xéc nhan hodc viét tat tén.
6.4.3. Hiiy bé hé so

Tt ¢4 cc hd so hét han Iru néu khong lién quan dén khiéu nai déu hily bing cach gach
chéo trang dau, x€ rach.

Pinh ky 1 nam 1 1dn QLCL 1ap danh sdch cac hd so can hiy bd trinh truéng PTN
xem xét trinh Lanh dao duyét cho hiy.

Viée hiy ho so phai ghi chép bang van ban (bién ban hiy hd s0) bao gbm céc thong
tin vé loai hd so, s6 ma hoéa thoi gian luvu, thdi gian va noi hily, ngudi hily, chit ky cta

ngudi duge phan cdng giam st hity hd so (BM.QT.01.04).

6.4.4. Si dung Ho so, tai lidu

Viéc str dung Hb so, tai liéu tai cac bd phén trong PTN (ké ca ban géc va bén photo)
phai ding muc dich st dung va phai duge sy ddng v clia can bd phu tréch quéan Iy Hb so,
tai li€u va dugc ghi chép lai trong s6 ghi chép sir dung tai li€u theo BM.QT.01-07
7. Hb so

TT Hb so M3z HS Noiluu | Thoi gian hru

Phiéu yéu ciu soan théo, chinh

1 e . BM.QT.01.01 PTN 3 ndm
stta, bo sung tai ligu

2 |S6 phéan phbi tai ligu BM.QT.01.02 PTN Ban méi nhit

3 |[Danh mue tai liéu kiém soét BM.QT.01.03 PTN 3 nam

4 |Phiéu hiy tai liéu M BM.QT.01.04 PIN 3 nam

5 [Danh muc h so BM.QT.01.05 PIN 3 nam

8. Phu luc

QT.01 Ban hanh ldn 1 Trang 8/8
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Quy trinh xem xét y&u cau thi nghiem
1. Muc dich

Quy dinh céc bude céan thye hién khi xem xét cic yéu cdu va hgp dong thir nghiém
véi khach hang hode mau do ngudi 1ay mau chuyén dén nhim:

- Pam béo hi¢u rd cac yéu cau ctia khach hang va kha nang dip trng ctia PTN.

- Tu van gitip khach héflg nhitng vn @& c6 lién quan dén ky thuét, cling nhu thda
thudn vé céc phép do do nha thau phu thyuc hién.

- Tim hiéu cac nhu cau thir nghiém ctia khich hang d€ PTN c6 ké hoach md rdng va
hoan thién néng lyc thir nghiém cta minh.

2. Pham vi ap dung

Quy trinh ny 4p dung khi xem xét yéu cau/hop ddng thir nghiém do khach hang bén
ngoai giri dén hodc miu do ngudi ldy miu ctia Trung tAm chuyén dén.

3. Tai liéu tham chiéu
STCL-KDBN: $6 tay chit lugng

ISO/IEC 17025:2017 Yéu ciu chung vé ning luc cla phong thir nghiém va hidu
chuan.

4. Trach nhiém

Truong PTN, QLCL c6 trdch nhi€ém giam sat vi€c dp dung quy trinh nay.

Céc can bd dugce phén cong co trich nhiém thye hién theo ding quy trinh nay.
5. Thuit ngi dinh nghia
6. N§i dung

QT.02 Ban hanh lan 1 Trang 1/4




Quy trinh xem xét yéu cau thi nghi¢m

Luwru trinh xem xét dé nghi hop dong

5 . b A
Buée Tr?fh So d6 quy trinh M;"E R
nhiém mau quan
Khach Yéu ciu thir 2.5 Had
1 hang nghiém tir Khth llan% _ Muc 6.1
khéch hang don I¢€ yéu cau BM.QT.02.02
Trudng Y
phong/
E,}Llr%n Tiép xtic
2 one khéch hang/ Hu Muc 6.1
hon ¥
P X £ Thuong thao Khéng
néu duoc
phén _ .
cong TiNg™SN
Co AT Am_\ :
v LY NHA
Lénh d b
ik 3 . H 3
3 trung :tgﬁ Hop dong Muc 6.1 :Deinit-’e Q-
: ";’(;;;;
h 4
Can bd BM.QT.02.02
) oo ; Thure hign hgp dong/ 18y Hogo hop
phén LU dong riéng
e Qr.12
Y v
Céan bd Ban giao
5 | duge ~ mdu cho Muc 6.3
phity i BM.QT.02.02
A mau ;
cong Huy

6.1. Yéu clu thir nghiém tir khach hang/ Khach hang don 18 yéu cAu:
6.1.1 Khach hang don 18

~ Truéng PTN/nhén vién dwoc phén cbng c6 trach nhiém nhin miu, nhin yéu ciu
thir nghiém cua khach hang cin xem xét, d6i chiéu véi Gidy ching nhén di diéu kién hoat
dong thi nghiém chuyén nganh xdy dung LAS-XD, trén co s¢ do6 thao ludn va lap hop
dong thtr nghiém (n€u c6) va tiep nhén.

— Trong trudong hop ¢6 nhitng phép thir ndm ngodi kha ndng thyc hién thi nhan vién

nhén yéu ciu thao lufin véi khach hang v€ céc nha thau phuy, noi ¢d khd ning thuc hién

véu _cau ciia khiach hang Nén khich hing done v thi nhin vién nhin man s& 1An hién han
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Quy trinh xem xét y&u cau thi nghiém
vé thoa thuan ndy va tién hanh Iap hop déng thir nghiém. Néu khong ddng y, PTN chi thuc
hién nhitng phép thit trong pham vi ndng lye ciia minh.

~ Trong trudng hop khéach hing ¢ yéu cu dic biét khic so véi cac yéu cu binh
thuong thi nhan vién nhén yéu cdu cing véi QLKT xem xét hodc xin y kién cua truéng
PTN dé giai quyét.

- Trudng hgp miu do ngudi 14y miu cia trung tdm mang vé thi tién hanh tiép nhén
mau theo dlng quy trinh nhu véi khach hang ngoai va thy hién tir muc 6.2 va 6.3.2
6.1.2 Khach hang theo dw an, ky két hop déng

- Trén co s& xem xét yéu ciu ctia phong thi nghiém, PTN tién hanh 1ap hop ddng thir
nghiém dé ky két (Néu khach hang c6 yéu ciu), moi co s& phap 1y dé thiét 14p hop dong
dugc thuc hién theo cic quy dinh cfia nha nudc.

- Chi thuc hién ky két hop ddng khi khéach hang yéu ciu hodc sb lugng mau 16n. Céc
trrong hop mau giti don 1é hodic khach hang khong yéu céu 14p hop dong thi phiéu yéu
cdu thtr nghiém ctia khéch hang c¢6 xac nhén cta PTN dugc xem nhw bién ban thoa thuén
gifta hai bén va khong cin lap hop ddng.

- Méu dugce giao cho ngudi duge chi dinh nhin miu va vao sd ma héa mau.

6.2. Diéu kién mAu khi nhin thir nghiém

_ C6 ngudn gde, tén mAu hode ky hidu 16 rang.

- C6 bao goi an toan tranh gdy hu hong mau,

- 86 lwong méu phai du dé thuc hién cc yéu ciu thir nghiém va lwu miu.

- C6 yéu céu thir nghiém 13 rang.

6.3. Tiép nhin va ma héa miu thir nghiém
6.3.1. Méu do khdch hang giti dén

- Khi tiép nhén mau cia khéch hing, nhan vién duoc phan cong nhin mau phaj xem
xét cac yéu ciu thir nghiém, néu pht hop, tién hanh cdc bude nhu dd néu tai cic muc 6.1,
6.2 clia quy trinh ndy. Can cir d6i twgng mau ghi chép vao phidu yéu cdu thir nghiém theo
bicu miu BM.QT.02.01
6.3.2. Mdu do cdn bd PTN di liy

- Nhan vién PTN duge phin cong di 14y mAu phai duge ddo tao vé 14y mau, mang

déy dti dung cu ldy miu, tién hanh 14y mAu theo tiéu chudn.

~ Nhan vién ldy méu tién hanh ma hoa, din nhan, dua vé& PTN, giao mau cho ngudi
duge phin céng vao sb theo ding quy trinh.

- Toan bd céc thong tin lién quan dén 1dy mau phai dugc ghi chép ddy du vao Bién
ban ldy méau (Biéu mAu theo quy dinh).

- Thyre hién ldy miu theo
6.4. Thay db6i hop ddng/ thoa thuin:

- Trong trudng hop sau khi ky két hop ddng/ thoa thusn, néu c6 bat ky thay dbi nao
vé noi dung do khich hang hoiic PTN yéu ciu, phai théng béo va thao ludn véi khach
hang dé thay ddi hop ddng. Mol théng béo, thdo ludin vé su thay dbi ddu phai duge thuc

hi€n bang vin ban
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6.5. Huy bé hop ddng/ thoa thuin:

Quy trinh xem xét yéu cau thi nghiém

- Trong trudng hop sau khi hop ddng dwgc ky két, vi mét 1y do nao d6 ma khong thé
tiép tuc tién hanh thir nghiém duoe thi tién hanh buy bd hop ddng sau khi d& thong béo,
thao luan va théng nhit véi khich hang.

7. Ho so:

- Moi tai liéu lién quan dén xem xét yéu cdu thir nghiém, hop dong, thay ddi hop

ddng, d& nghi ciing nhu huy bo hop ddng déu duge lru hd so dé quan 1y va theo doi.

TT Hb so M3 HS Thoi gian lvu | Noi luu
1 |Phiéu yéu cau thir nghiém BM.QT.02.01 3 nam PTN
8. Phu luc
QT.02 “Ban hanh l&n 1 Trang 44
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Quy trinh lua chon va st dung nha thau phu
1. Muc dich

Qui dinh pham vi, trach nhi€ém va néi dung cac budc tién hanh dénh gi4, chon lua
nha thdu phuy, thiét lap va thuc hién hop ddng phy vé thtr nghiém dbi véi nha thau phu
dwoc Iva chon.

2. Pham vi ap dung

Quy trinh nay 4p dung cho Phong thir nghiém khi ¢6 yéu cdu sir dung nha thiu phuy
v& thir nghiém.

3. Tai liéu tham chiéu

S6 tay chét luvong, chwong 03
4. Thuat ngir va gidi thich

— Khéach hang: Bao gdm cic td chire, Trung tdm, nhd mdy, c4 nhén...thué PTN dén
14y miu hojc mang miu dén giri dé phén tich.

— Nha thiu phu: La mot phong thit nghi€ém c6 du nédng lue thyc hién mot ph?m hoac
todn bd hop ddng ctia Trung tdm ddi véi cdc yéu clu ciia khéch hang, do PTN tam thdi
khéng dép tng dwoc vi Iy do ngoai du kién (do cong viée qué i, yéu ciu cin o6 k§ thut
cao hon hoic tam thoi khong du ning lwe) hoic do thuong xuyén cin thong qua hop dong
phu.

— Hop ddng phu v& thit nghiém: La théa thudn bing van ban dugc ky két gita PTN
va nha thau phy, trong d6 néu 8 cdc chi tidu, phwong phép thir nghiém, thoi gian va cac
diéu kién moi trudng cin thiét (nu phép thir qui dinh) theo yéu cau. Hop ddng ndy khong
tréi voi hop ddng ctia PTN véi khach hang va khong trai phap luft.

5. Trach nhiém

— Quén 1y bd phan/ Quan ly chit lwgng cé trach nhiém tién hanh khao sét, danh gia
néng lue cla co sé du dinh thué va trinh béo cdo cho lanh dao Trung tAm quyét dinh.

— Lénh dao Trung tdm chiu trach nhi€ém lwa chon, quyét dinh nha thiu phu (trir
trudong hop duge chi dinh).

— Céc cén bd PTN duge phén céng trach nhiém gidm séat hoat dong clia nha thiu
phu d& duoc lua chon.

6. NoOi dung

6.1. Luu trinh chon nha thdu phy
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Quy trinh lua chon va st dung nha thau phu

Trach a Muc, biéu miu
Bude » So d6 quy trinh )
nhiém lién quan
Trudng bo . .
i Thu thép théng tin BM.QT.03.01
1 phg nha thdu phu Muc 6.2
QLCL
v
QLCL Pénh gia chét lwong [ BM.QT.03.02
2 | canbo Muc 6.3
duge phén
cOng
QLCL i ‘
Lap danh sach nha thau
3 G e phuy BM.QT.03.01
dugc phén
cbng
4 QLCL St dung nha thau phu Muc 6.4
A4
5 QLCL Cép nhat‘ﬁnéng lirc nha eSS
thau phuy Muc 6.5

6.2. Panh gia dé lira chon nha thiu phu di dwge cong nhin, chi dinh

Quén ly bd phan/ Quan ly chét lugng tim hiéu tir Vin phong Cong nhan Chét luong
hogc tr cdc théng tin cdng khai trén phwong tién théng tin dai ching dé tim hidu céc
phong thi nghiém duge cong nhan, duge chi dinh & nhitng pham vi ma PTN c6 thé sir

dung thau phu.

QLCL thu thip théng tin, hd so vé pham vi duoc cong nhan cia phong thit nghiém
thau phu dé 14p hd so nha thiu phy gém danh sich nha thiu phy theo bidu BM.QT.03.01
va hd so nang lue timg nha thdu phy duge céng nhan.

QLCL lién lac @& thdng nhét v&i nha thau phu duoc chon vé viée s& st dung nha

théu phu trong nhiing trudong hop can thiét.
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Quy trinh lya chon va su dung nha thiu phu
Cédc nha thiu phu da dugc cdng nhén, duge co quan quan ly nha nudce chi dinh theo
quy dinh ctia phép luét s€ dugc lya chon va dwa vao danh sdch nha thau phy ma khong cén

danh gia.
6.3. Panh gis dé lwa chon nha thiu phu chwa dwgc cong nhan

QLCL lién hé véi nha thau phu dé thuc hién dinh gi4 ning lyc va phan cbng cén bd

thyc hién. P4nh gid ning hre nha thiu phy theo mdt trong céc cach sau:

Cit can bd c6 kha ning dén Phong thir nghiém d6 dé kidm tra, danh gi4 theo biéu
mau BM.QT.03.02. Tiéu chi danh gia c6 thé bao gdm:

Ning lyc vé trang thiét bi: di va ding dé thuc hién céc phép thir nghiém duoc du

kién sir dung nha thau phu
Con ngudi: s6 luong va trinh d¢ ning lyc di dé thue hién cdc phép thir yéu cau

Méi trudng: khéng gian, nhiét do, d6 Am.., phd hop va dam bao d6 chinh x4c clia

phép thir dwgc yéu cu
Két qua so sanh lién phong hodc kiém sot chét lrrong két qué thir nghi€ém ndi bo

Pé nghi nha thiu phu cung cip bang ching thir nghiém thanh thao cho cac chi tiéu

thau phu dat yéu cau trong vong 2 nam gén nhat
Guri mau chudn, miu d6i ching dé so sanh

Sau khi thye hién danh gid theo ti€u chi thi can bd chiu trach nhi€ém ndp bdo cdo cho

QLCL d¢é quyét dinh str dung hay khéng va dua vao danh sdch nha thiu phu duoc duyét.

QLCL lién lac @ théng nhédt v&i nha thiu phu dugce chon vé viée s& sir dung nha

thdu phu trong nhitng trudng hop cAn thiét.
6.4. Sir dung nha thau phu

- Khi ¢in st dung hop dong phu c4n bo tiép xtc khich hang lua chon nha thau phu

thich hop trong danh sich nha thiu phu da phé duyét va phai duge khach hang chdp nhén.

Cén bd tiép xic khach hang thao lufn vé cach thirc gli va tiép nhén mau véi nha
th&u phu. Néu cén thiét phai 1ap Hop dong thoa thuén gifta hai bén va tuén theo cic qui

dinh d& ¢6 ctia nha thau phy. Hop ddng phéi tudn thi cdc qui dinh ctia phap ludt VN.

Trudng hop khéng can hop ddng thi co thé sit dung bidu miu tiép nhan yéu cu cla

khach hang theo qui dinh ctia nha thau phu.
Hop ddng hoic phiéu yéu ciu ddi voi nha thau phu phai thdéa mén cc didu kién sau:
—Néu r& mau, chi tiéu va phuong phép thir ma PTN thué nha thiu phu thue hién;

— Thot han tra két qué;
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— Phi thtr nghiém.

Quy trinh lya chon va sir dung nha théu phu

Trung tdm chiu trach nhiém doi véi khdach hang vé cdng vi€c ctia nha thau phu ngoai

trir tredng hop khach hang hoidc co quan phép ché c6 thdm quyén chi dinh nha thdu phu

can dugc st dung.

Cén bd tiép xtc khach hang theo ddi tdn sudt sir dung timg nha thiu phu dé lam cin

ctr duy tri danh sach nha thau phy hing nim

6.5. Cap nhét thong tin va danh gia dinh ky nha thiu phu da dugce duyét

QLCL dinh ky cép nhét hd so duge céng nhan cta nha thiu phu da duge chon dam

bao nha thu phu duy tri hiéu luc cong nhan.

Péi v6i nha thiu phu chua duge cong nhan trong danh sach duogce chon cin duy tri

déanh gid ning luc dinh ky hang ndm nhu muc 6.2

7. Huwéng dan bieu mau, ap dung:

STT Tén bidu miu Ky hiéu Thoi gian luu Bo phén lwu
Danh sach nha thiu i ,
1 BM.QT.03.01 5 ndm PTN/
phy
Phiu dinh gid nha
2 . BM.QT.03.02 5 ndm PTN/
thau phu
Phiéu theo d&i st
3 o BM.QT.03.03 5 ndm PTN/
dung nha thau phu
8. Hb so:
Quan 1y chit lugng luu git va quan ly cac hd so sau:
— Danh séch céc nha thau phu
— Ning lue duge cong nhén cia nha thiu phl_;t
— Hd so d4nh gid nha thdu phu
— Theo dbi sir dung thiu phu
QT.03 Ban hanh lan | Trang 4/4
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L IL. KET QUA PANH GIA
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TT Nbi dung danh gia Két qua Nhén xét
1 | Tién nghi méi truong
2 | Phuong phép thi
3 | Thiét bi
4 | Nhén su
5 | Két qua so sanh lién phong
6 | Két qua ddm bao chit lugng
7 | Phi tht nghi€m, thoi gian

Ngay thdng  ndm Ngay thang  ndm
Can bo danh gia Neguwdi duyét
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No6i dung tém tit/sé
phiéu yéu cau/hgp dong

Negwdi nhan

STT | Ngay sir dung xét/ngay

Nhién xét
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Quy trinh mua dung cu, thiét bi va sit dung dich vu tir bén ngoai

1. Muc dich

Quy trinh nay qui dinh trach nhi€m, trinh ty vi€éc mua sém vt tu, thiét bi va dich vu
dé dam béo tit ca céc vat tu, thiét bi, dich vu pht hop véi yéu cAu va nhu cdu ctia PTN.,
2. Pham vi ap dung

Ap dung cho viée mua sim vt tu, thiét bi, dich vu cho PTN
3. Tai liéu tham chiéu

STCL-KDBN: S5 tay chét lugng

ISO/IEC 17025:2017 Yéu cdu chung v& ning luc cta phong thir nghiém va hiéu
chuén
4, Thuat ngir giai thich
5. Trach nhié¢m

Trudng PTN, QLKT, phy trach céac phong lién quan va nhéan vién duge phan cdng co
trach nhiém thue hién cac bude theo quy trinh nay.
6.Ngi dung

QT.04 Ban hanh i4n 1 Trang 1.5
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Quy trink mua dung cu, thiét bi va su dung dich vu tit bén ngoai

6.1. Luu &3 thwe hién

Bwoce | Trach 5 Hudng dan, |
) So do w
nhiém biéu mau
QLKT/ i ) Muc 6.2.1
1 CB PTN @ BM.QT.04.01
BM.QT.04.02
Phong v
Muc 6.2.2
TC-HC/
z PTN Tim hiéu nang luc céc nha cung cip BM.QT.04.04
BM.QT.04.05
Phong
5 TC-HC/ y Muc 6.2.3
PTN Lép DS nha cung cip . BM.QT.04.03
Giam
dbc/Pho
4 Muc 6.2.4
Gb Phé duyét
Cén bd ch’“g J Muc 6.2.5
5 duoc chi : o BM.QT.04.01
. Lap du tri mua vat tw, thiét bi
dinh BM.QT.04.02
Phong
g | TC-HO/ : e
PTN Kiém tra, xéc nhan, nghiém thu Ilus 6.4,
‘ Phong r R
7 TC-HC Nhap kho Muc 6.2.7
Cén bd .
5
8 PTN Linh vat tw/T bi e oo

6.2. Dién giai

6.2.1. Yéu cau mua sam

Khi ¢6 nhu cdu vé& mua hang, 14p phiéu dé xuét trinh trudng phdng théng qua.

6.2.2. Tim hiéu nding lwc nha cung clp vit tw, thiét bi

Toan b va dich vu dung cho PTN phai duge dam bao vé chat lwgng, do cdc nha san

xudt/cung ing chuyén doanh va ¢6 uy tin trén thi trudng cung cip

QT.04

Ban hanh 14n |
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Quy trinh mua dung cu, thiét bi vasir dung dich vu tir bén ngoai

Trudng PTN, QLKT ¢6 trach nhiém tim hiéu lya chon cac nha san XLlét/CLl_tig ng
dam bao céc yéu cdu sau:
a. Doi vai thiét bi

o Thiét b phai co day da tai lidu ky thuit;

e C4p chinh x4c va kha ning hiéu chun;

e Diéu kién Iap dat, chuyén giao quy trinh van hanh, dung tién d6;

e Dam bao cdc yéu ciu vé bao hanh.
b. Péi v6i nha cung cip dich vu

eNha cung cdp dich vu & diy duoc x4c dinh 13 phong thi nghiém thiu phu, cdc don
vi cung cép dich vu tu vAn...thi didu kién dat ra 1a: co uy tin va ddy dd ning luc cung cép
céc dich vy ma Trung tAm cho 13 cin thiét.

eTruong PTN, QLKT xem xét ddnh gid chon ra cdc phong thi nghiém thdu phu
c6 ning lwe va uy tin (didu kién cén 13 duoc cOng nhén theo ISO/IEC 17025) dé dua
vao danh sadch PTN thiu phu theo bidu miu BM.QT.04.03 trinh lanh dao Trung tim
phé duyét.

o Truwdng PTN/ QLK T chiu trach nhiém giam sat vé ning luc cia PTN thiu phy xdc
dinh /xem xét c6 tiép tuc sit dung PTN thau phu d6 hay khong(BM.QT.04-04).

¢H0 so vé nha cung cip céc dich vu dwge QMR kidm sodt theo quy trinh kiém soat
hd so.
6.2.3. Lap danh sdch cdc nha cung cip
6.2.3.1. Mua vt tu, thiét bi

- Trén co s& ké hoach mua sam duge cip trén duyét, QLKT, cén bd dugc phan cong
1ap phiéu dé nghi mua vat tu, thiét bi theo Bidu miu BM.QT.04.01. Truéng (phd PTN)

phong K& todn - Tai vu xem xét, trinh lanh dao phé duyét chi dinh noi thyc hién (Phong

TC-HC) vat tu chi duge mua khi ¢6 ddy di trén 3 bdo gid clia 3 nha cung cép tré 1én.

- Trén co s ké hoach mua sdm dugc cdp trén duyét, Trudng PTN, s& clr ngudi lay
bdo gid tai céc co sd cung trng d& duge phé duyéta tdp hop cac tai licu k¥ thuft va catalog
thiét bi, va 1ap phiéu d& nghi mua thiét bi trinh Linh dao Trung tdm phé duyét, chi dinh
Phong TC-HC thye hién mua sdm

- Ngudi cé trich nhiém soan thao hop ddng mua hodc dit mua thiét bi, dich vu theo
ding nghiép vy v6i nha cung ting dé duoc duyét rbi trinh Linh dao Trung tim ky.

- P&i v6i céc thiét bi phai qua du thiu, trinh ty cdc budce lién quan dén mua thiét b
déu duoc tién hanh theo cac quy dinh vé ddu thau mua sdm thiét bi do Nha nudc ban hanh.
6.2.3.3. Mua dich vu

- Truémg PTN, QLKT xem xét dénh gid chon ra cic phong thi nghiém thau phu ¢
ning luc va uy tin (diéu kién cin 13 dugc cong nhén theo ISO/IEC 17025) dé dwa vao danh
sich PTN thau phu theo biéu mdu BM.QT.04.03 trinh lanh dao Trung tdm phé duyét.

QT.04 Ban hanh 1an 1 Trang 35



Quy ftrinh mua dung cy, thiét bj va st dung dich vu tir bén ngoai
- Truéng PTN/ QLKT chiu trdch nhiém gidm sat vé ning lyc ctia PTN thau phu dé
xac dinh xem xét c6 tiép tuc st dung PTN thau phu d6 hay khéng,
- Hb so vé nha cung cip céc dich vu duge QMR kiém soat theo quy trinh kidm soat
hd so.
6.2.4. Phé duyét
- Cén ¢ vao két qua danh gid cdc nha cung cp vat tu thiét bi, nha cung cdp dich
vy thir nghiém/hiéu chuén Lanh dao don vi phé duyét Nha cung cép cé du nang luc, dap
trg tbt nhat dam bao yéu ciu vé chat lugng dich vu. |
- Sau khi lya chon dugc nha cung cép Lanh dao Trung tdm s& chi dinh cac Phong
chuyén mén/ hodc ngudi dé xuit dé thyc hién va dam bao mua sim theo quy dinh cua
Trung tdm & ra (Quy dinh chi tiéu ndi bod)
6.2.5. Lap dw trit mua vit tw, thiét b
Cén bd dwoe chi dinh théng ké danh séch céc thiét bi, vét tu hoa chét cAn mua lén
kinh phi dy trt.
6.2.6. Kiém tra xdc nhin
- Kiém tra khi nhén: Truéng PTN, QLKT thuc hién hodc cir ngudi dai dién kiém
tra vat tu, thiét bi khi nhén tai noi bén ban giao. N§i dung kiém tra:
» Tinh nguyén dai, nguyén kién;
e Su dﬁy du cta céc tai liéu k¥ thuit kém theo;
e Cac phu kién hod chét di kém (néu c6 );
e Céc chiing tir mua bén vat tu, thiét bi va thoa thuin phuong tién vén chuyén dam
bdo an toan cho thiét bi.
- Kiém tra/ nghiém thu truée khi st dung:
¢ 161 ddng nghiém thu/ ngudi duge chi dinh chiu trdch nhiém gidm sat lip dat, chay
thit, t& chite hiu chuén thiét bi do ludong lép bién ban kiém tra theo biéu miu
BM.QT.04.02 trudc khi s dung, ghi két ludn vat tu, thiét bi c6 dam bao diéu kién sir
dung hay khong.

e Néu thiét bj khong dam bao yéu cdu st dung theo hop dbng di ky thi Ho6i dong
nghiém thu/ ngudi duogce chi dinh d& nghi trrdng PTN théng bdo cho nhd cung tGng thuc
hién yéu ciu khic phuc.

6.2.7. Nhip kho

e Todn bd vat tu, thiét bi sau khi nghiém thu, chay thtr dwoc ban giao lai cho cac bd
phén chuyén moén linh tai Kho vét tu cua don vi (Phong TC-HC quan 1y)
7. Ho so

TT |Hé so M3 hiéu Noi lvu |[Thoi gian hru
7 T S
1 [Phi€u dé nghi mua hang BM.QT.04.01 PTN 3 ndm
2 |Phiéu dé nghi mua dich vu BM.QT.04.02 PTN 3 ndm
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Quy trinh mua dung cu, thiét bj va su dung dich vu tit bén ngoai

/ QT.04

3 [Danh séch nha cung cap BM.QT.04.03 | PTN | 3nam
4  [Phiéu theo doi nha cung clp BM.QT.04.04 | PIN 3 ndm
5 |Phiéu danh gi4 nha cung cép BM.QT.04.05 | PTN 3 nam
8. Phu luc
s
d
o
»
£
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TRUNG TAM QUAN LY NHA VA GIAM BINH XAY DUNG BAC NINH

PHONG THI NGHIEM VAT LIEU VA CAU KIEN XAY DUNG LAS - XD 06.001

Dia chi: Phudng Kinh Biéc, tinh Bac Ninh
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MAU PANH GIA NHA CUNG CAP DICH VU, VAT TU

L. Ten nha CuNg GNE. ... vviriie i i i e e b e e e eaaeeanne

Piachii. oo DIEn thoal .o

= N i | - | USSR UROPIO

4. Noi dung danh gia

_ Két qua danh gia Ghi
N¢i dung danh gia
chi
A B C
4.1 Niang luc cung g % o ';WN{\\
42 Tailiéu k§ thudt/mAu chao hang (néu c6) Ly e ﬁﬂﬁ%
4.3 Kha ning cung tmg hing hoéa (sin phdm c6 da EE‘!‘\ ;Ax?\‘j;l?‘:gﬂ yi-
dang khong, ngubn hang duoc 18y tir dau,...) “\\O “\B‘AC TI’NTQ%
4.4 Dich vu sau khi cung tmg: Béo hanh, ¢6 thé doi [
lai hay khong...
4.5 Gidca va diéu kién thanh toan
4.6 Thoi han cung (mg va diéu kién giao hang
Két qua danh gia
Ngay thang Chirc vu o T Ky tén | Ghi chd
e : ap Khong I'rao
nhén chép doi
nhén thém
Truong PTN
Ngudi phé
duyét

Trong d6: A: Tét; B: Khd; C: Trung binh

Néu tét ca déu dat loai A: Chép nhén

Néu tit c4 déu dat loai C: Khong Chép nhén.

Néu dat tir 5 loai A trd 18n va khong c6 loai C: Chép nhin
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Thi tuc xem xét giai quyét khidu nai

1. Muc dich

Qui dinh céc bude tién hanh 'tiép nhin va giai quyét c4c khidu nai cha khach hang,
khéc phuc sy khéng phit hop dbng thoi qua d6 gitip cho PTN ngay cang cé nhitng cai tién
t6t hon.

2. Pham vi ap dung

Ap dung trong PTN dé giai quyét cac khiéu nai ciia khach hang,
3. Tai liéu tham chiéu

YTDP-STCL: S& tay chét lugng

ISO/IEC 17025: 2018 Yéu cdu chung vé ning lyc ctia PTN va hiéu chuin
4. Thuét ngit dinh nghia
5. Trach nhiém

Trudng PTN, QLKT hodc nguodi duge chi dinh ¢d trach nhiém:

o T4 chire giai quyét khiéu nai theo ding thi tuc;

o Traldi bing van ban v& két qué giai quyét;

¢ Dua ra bién phap ‘khéc Phuc diéu khong phtt hop va kiém tra két quéa khic phuc
hodc dénh gia ndi bd khi can thiét.

6. Noi dung
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Thit tuc xem xét gial quyél khiéu nai

Luwu d6: Quy trinh xem xét giai quyet khi€u nai cha khéach hang

Budc Trach X g Muc, biéu
'y So' do quy trinh K i
nhiém mau lién quan
& 5 - BM.QT.05.01
Truéng PTN Tiép nhén phan nan Q
1 Muc 6.1
h
Phuong an
Truong PTN, gidi quyet
2 | Canbo duge v Muc 6.2
| phén cong L - v ’
nhiém vu Lién quan dén Khéng li€n quan
két qua thi den ket qud thr
Truong PTN
A A4
QLCL Tim nguyén nhan Thyre hign hanh dong
3 | QLKT khdc phue Muc 6.2
Can bd duge Muc 6.3
phan cong
nhiém vu
Truéng PTN ¥ : BM.QT.05.01
Tra 1oi cho khéach hang
4 QLCL i i kel g BM.QT.05.02
QLKT Muc 6.4

6.1. Tiép nhin khiéu nai

- Khach hang ¢6 thé khiéu nai true tiép v& hoat dong ctia PTN t6i truéng PTN hodc

gian ti€p qua nhan vién nhén mau, nhin thiét bi hiéu chuan va tra két qua thir nghiém, hi¢u

chuéin.

- Hinh thrc khiéu nai c¢6 thé 1a cong vin, fax, phone hodc gép truc ti€p.

- Khi khach hang khiéu nai truc tiép hay gidn tiép thi ngudi nhén ghi ndi dung khiéu

nai vao sb Theo doi Khiéu nai ciia khéch hang theo Biéu miu BM.QT.05.01,

6.2. Gidi quyét khitu nai

Truéng PTN truc tiép hoac chi dinh cdn b xem xét ndi dung khiéu nai, dua ra
phuong an giai quyét theo 2 loai sau:

- Khiéu nai vé két qua thir nghiém, hi€u chuan, gidi quyet theo cac bude:

> Téap hop chitng tir, 6 sach c6 lién quan de d6i chi€u, xem xét d€ phat hién nhiing

sai sOt, nham lan.

QT.03
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Thu tuc xem xét giai quyét khidu nai

> Xem xét lai cdc diéu kién thyc hién phép thir, hiéu chuén gy sai 1éch d¢ phat hién
sai sOt néu co.

> Trudng hop cin thiét phai 1am lai mAu luu ho#c 14y lai mau.

» Trudng phong hodc ngudi duge chi dinh 18p bién ban giai quyét khiéu nai va du
thao vin béan tra 101 két qua khiéu nai cho khach hang trinh 1inh dao xem xét va phé duyét,

» Truong hop khach hang chwa thod man véi két qua da giai quyét, ngudi giai quyét
khiéu nai c6 thé thoa thudn v&i khach hanh tién hanh thi nghiém, hiéu chuén tai noi khéac.
Viéc thda thuan c6 thé bao gdbm mAu thir nghiém, hiéu chuén, chi phi, giam sat, xir Iy ket
qué va tinh hiéu lyc ctia két qua.

> Khibu nai khdng thudc v& két qua thir nghiém nhu thu phi, bao mét... thi phai diéu
tra lam sang t6 nguyén nhan va ching cir. Nguoi giai quyét khiéu nai 14p béo céo cho lanh
dao Trung tAm d& 1am r& cho khach hang bang vin ban.

6.3. Thue hién khic phuc

- Truéng PTN cling v6i QLKT, QLCL phai xem xét nguyén nhén dan dén két qua
thir nghiém, hiéu chuén bi sai léch (néu c6) hodc nguyén nhan giy ra nhiing sai 16i ma
khéch hang khiéu nai. AN

- Truéng PTN cung véi cdc bd phin li€n quan dén khiéu nai cia khdch hang tim b1¢1j9 \
phép khic phuc theo thi tuc hanh dong khic phuc phong nglra.

- Truong hop sy khéng phit hgp 14 nghiém trong, dnh hudng dén hé théng quan ly th‘x/f
trdng PTN bédo cdo vai lanh dao va 1én ké hoach danh gid ndi bo dot xut.

6.4. Trd loi khiéu nai cia khdch hang

Trudng PTN tra 161 khach hang bang vin ban kém theo phiéu béo két qua mai (n€u
cd) hodc tra 1o truc ti€p, ghi x4c nhén vao sO luu.

Trudng PTN cfing theo ddi su chap nhén va thod mén véi cach gidi quyét khiéu nai
cua PTN.

7. Hbd so

SQT |Hb so ) - Ma HS Noilwu  |Thoi gian leu

SH tié hin phan nan cua
p [0, o T B BM.QT.05.01 PTN % b
khach hang

Phiéu tham do ¥y kién Kkhach

[N

. BM.QT.05.02 PTN 3 nam
hang

8. Phuluc
Ho so phan nan bao gom:
- Cong vén phan nan ctia khach hang.
- Biéu méu giai quyét phan nan
- Coéng vin tra 101 phan nan
- Phiéu két qua thir nghiém/hiéu chuan méi (néu cb).
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Quy trinh kiém soat su khéng phi hyp
1. Muc dich

Nham ¢& phong va ngin chin, gidi quyét moi hoat dong khong phi hop véi cac
chinh sach, dim béo hé thong quan Iy va cac hoat dong thir nghiém/hiéu chuin ludn phu
hop va cung cip nhiing hoat ddng cai tién cén thiét. Ddng thoi tién hanh céc bién phap
khéc phuc/ phong ngira cin thiét dé loai bo nguyén nhan cia sy khong phit hop dé ddng
thdi dem lai co hoi cai tién cho hoat déng ctia PTN.

2. Pham vi ap dung

Quy trinh nay 4p dung cho viée xir Iy céc didu khong phi hop trong qué trinh thir
nghiém ciing nhw két qua ctia cong viée khong phit hop véi cdc Quy trinh ciia PTN hoic
yéu ciu d4 thoa thuén v6i khach hang.

3. Tai liéu tham chiéu

STCL-KPBN: S6 tay chit luong

ISO/IEC 17025:2017 Yéu cu chung vé ning lyc cia phong thir nghiém va hiéu
chuén
4. Thuat ngir va gidi thich

bigu khong pht hop la bét cit hoat ddng nao trong phong thir nghiém khoéng tudn thi
theo y€u céu, qui dinh, thoé thun v§i khiach hang hodc khéng nhut mong muon.

S. Trach nhiém

Trudng PTN, QLKT, QLCL ¢6 trach nhiém t6 chirc thyc hién cdc hanh dong khac
phuc, phong ngira vi bdo céo két qua thue hién 1én 1anh dao.

6. N6i dung
6.1. Lun d6 thwe hién

QT.06 Ban hanh 14n 1 Trang 1.4




Quy trinh kiém soat su khong pht hop

Trach nhiém So @b quy trinh Muc,biéu mfu lién quan
lruong PTN Tiép nhén thong tin Muc 6.2.1
Cén bo (?Ll'qc.phﬁn Diéu khong phtt hop BM.QT.06.01

cong
h 4
QLLL, Tép hop, vao s6 theo doi, Muc 6.2.1
Cén bd dugce phan 14p ké hoach thuc hién BM.QT.06.01
cong
LCL : T
Q Dénh gia muc do khong Muc 6.2.3
QLKT pht hop
A 4
. Béo cao lanh dao
Truong PTN Muc 6.2.4
QLCL Y
QLKT }1{Lr ly cong vige khong pl}u
hop trong trirdng hop phat Muc 6.2.5
Céan bd duge phén hign trong PTN
cong .
_ Muc 6.2.6
QLCL
BM.QT.06.01

6.2. Dién giai chi tiét

6.2.1. Tiép nhin thong tin vé diéu khong phit hop

Nhin dién sw khong phiv hop (NC): Piém NC c¢6 thé duge phét hién trong cic

truong hop sau

— Gidi quyét phan nan ctia khach hang;

— Kiém so4t hoat ddng thir nghiém;

— Hiéu chudn thiét bi;

— So sanh lién phong, thtr nghiém thanh thao;

— Dénh gia n6i bo;

Xem xét ciia lanh dao;

— Dénh gid cia céc t0 chire bén ngoai (khach hang, danh gid cong nhén, danh gia lai)

Cac nhin vién khi phét hién NC, ghi vao s6 theo d&i diéu khéng phit hop theo
BM.QT.06.01 bio céo cho triedng bd phan/lanh dao trung tdm dé xdc dinh muc d6 khong

phu hgp dé

6.2.2. Theo déi sw khdng phi hop: QLCL vao S6 theo doi theo BM.QT.06.01

QT.06

Ban hanh 14n 1

Trang 274




Quy trinh kiém soat su khong phil hop
\ .

‘ 6.2.3. Ddnh gid mirc dp khéng phi hgp: Phu trach chat luong hodic Phu trach k¥ thuét cé thim
quyén xem xét cong viée khéng phit hop so véi cac yéu cdu k§ thudt co lién quan dé xac dinh
mitc dd anh huéng dén két qué thir nghiém va phén loai mirc d¢ ning hay nhe.

= 6.2.4. Bdo cdo liinh dao: bao céo 1anh dao v& mire d6 khong phit hop, xin y kién 13nh dao xit Iy
; ddi véi nhirng van dé khong phit hop loai ndng

6.2.5. Xir ly cong viéc khong phit hop truwong hop phdt hién khi thuc hién hoat dong
trong PTN:

1. Céc hoat déng trong phong thir nghiém bao gdm:

— Giao nhin mau

- Quaén Iy mau trong phong thi nghiém

|

Thi nghié¢m

Béo céo két qua thi nghiém

[N

. Noi dung kiém soat

Ngudi duge giao cong vige nhén mau trong phong thi nghiém phai tuén thi theo
cac y€u céu giao nhin mau, 12 nguoi ¢6 ning luc trong viée danh gid mau vé mat cdm )
quan. Viée dénh gié dua trén céc théng tin khich hang cung cdp, céc hién tuong quan sat ,
duge.

— Khi phét hién thdy diéu khong phu hop trong qud trinh nhén mau, ngwdi nhin mau |

quyét dinh: khong nhén méau hodc nhdn mau ¢6 didu kién (didu kién nay dwgc bd sung vao
hop ddng hodc thé hién dudi dang gify cam két, trong d6 c6 su thong nhét véi khach
hang)

- Néu méu da duge luu trong thoi gian vuot qud quy dinh, hogic khong duoc bao
quan dung yéu cau L k§ thudt trong thoi gian lru gifr, bdo quan bén ngoai Phong thi nghiém

d6i v6i théng sb cin phén tich, ngudi nhdn miu cé quyén d& nghi “khéng nhin mau” véi
phu trach PTN

— Cén bd truc tiép thyc hién thi nghiém méu cin kiém tra viée hiéu chudn thiét bi,
tinh hiéu hyc ctia két qua hidu chufn trude khi st dung thiét bi, dung cu do dé dam bao cac
thiét bi do chinh x4c.

— Khi ¢6 ddu hidu khéng binh thudng cia héa chit, thiét bi, dung cu do, didu kién
moi tredng tién hanh phén tich, ...cin bdo cho phu trach PTN dé c6 bién phép khéc phuc
kip thoi trude khi phén tich.

— Trong tradmg hop diéu khong pht hgp duge phét hién khi dang thye hién phén tich,
tiy theo mitc d &nh hwéng clia didu khong phi hop v6i két qua do, nhan vién phin tich
¢6 thé:

+ Tiép tuc cong vide nhung thyc hién ngay hanh déng khic phuc (khong phai lam lai
tlr diu)

+ Duimg toan by cong vi€c va tién hanh lai cng viée tir diu sau khi thue hién hanh
dong khic phuc.

- Tuy theo muc d¢ dénh gia diéu khong phu hgp, nhén vién c6 thé ty khic phuc hoic
cdn sy trg gitip, khi d6 cAn bao céo truc tiép véi phu trach PTN duéi dang vén ban.

QT.06 Ban hanh l4n 1 Trang 3/4
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Quy trinh kiém soat su kkhéng phit hop

— Léanh dao vién va phu trach PTN ¢6 thém quyén kiém tra phét hién cong viée khong
pht hop cén dénh gid murc dg cia didu khéng phit hop dé& dua ra hudng giai quyét abi voi

mdi tinh hubng cu thé.

— Moi diéu khéng phu hop trong qué trinh thir nghiém duge thiét 1ap va luu giit trong

hd so Céng viéde khdng phit hop.

Phuy trach chit lugng cAn dua ra bién phap phong ngira khi nghi ngd diéu khong phi hop

¢6 thé tiép tuc xay ra.

6.2.6. Lwu hé so: Sau khi d3 duoc thuc hién dat két qué, QLCL luwu vao BM.QT.06.01.

B e e L e e e e R e R L L R Y N

7. Ho so
X . Thoi gian
STT Hoso Ma HS Noi luu
luu
| 86 theo d&i viée khéng phu y
1 BM.QT.06.01 PTN 3 ndm
hop

QT.06 Ban hanh ldn 1 Trang 4/4
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Quy trinh hanh déng khic phuc phong ngira va cai tién

1. Muyc dich
Tht tuc nay xdy dung dé qui dinh pham vi, trdch nhiém, ngudi c6 thdm quyé’:n va ndi
dung céc budc thuc hién hanh dong dé ngin ngira nguyén nhéan ctia sy khong phir hop,
nguyén nhan tiém An gay ra didu khéng phil hop dé giam kha nang c6 thé xay ra su khong
phit hgp va tin dung co hdi cai tién.
2. Pham vi ap dung
' Ap dung cho moi hoat dong ctia PTN
3. Tai liéu tham chiéu
STCL-KDBN: 8 tay chét lugng
ISO/IEC 17025:2017 Yéu ciu chung vé nang lyc cia phong thir nghiém va hiéu
chuén
4. Thudt ngir va giai thich
Pidu khdng phui hop 13 bit ¢t hoat dong nao trong PTN khéng tudn thi theo yéu
céu, qui dinh, thoa thudn v6i khach hang hodc khong nhu mong mubn.
Hanh déng khic phuc 12 hanh déng dé loai bo nguyén nhén cia sy khong phil hop
da duge phat hién hay hanh ddng khéng mong mudn khéc.
5. Trach nhiém
Trudng PTN, QLKT, QLCL ¢6 trach nhiém t8 chiic thuc hién céc hanh dong khic
phuc, phong ngita va béo céo két qua thue hién 1én lanh dao.
6. Noi dung
6.1. Luu @ thwe hién

QT.07 Ban hanh 14n | Trang 1S




Quy trinh hanh dong khéc phuc phong ngia va cai tién

Trach nhiém So d6 quy trinh Muyc, bxqe::q?au —
RLCE Phét hién diéu khong Muc 6.2.1
Cén b dugc phin pht hop e P
cong
Trudng P1 :
SRR Panh gi4 mic do khong
QLCL phtt hop Muc 6.2.2
QLKT
Trudéng PTN - b Muc 6.2.3
Kiém tra hiéu qua hanh
QLKT
LKT L :
Q_ - Xac dinh van dé can Muc 6.2.4
(gL phong ngtra BM.QT.07.01
Cén bd duge phén
cong
QLKT
QLCL Thuc hién phong ngira BT AL
Cén bo duge phan Muyc 6.2.5
cong
oHe Cai tién Muyce 6.2.6
QLCL
BM.QT.07.01
Can b6 duge phén
cong
, Muc 6.2.7
QLCL e 5
BM.QT.07.02

6.2. Dién giai chi tiét
6.2.1. Phdt hién khéng phii hop
Diéu khong phit hop ¢6 thé phat hién qua céc ngudn gbe sau:
— Tu phét hién tir hoat djng ciia phong thir nghiém
— Déanh gid n6i b
— Danh gia tir bén ngoai (khéch hang, co quan céng nhén, co quan chimg nhan)
— Phan nan ctia khich hang

~ Két qua Pam bao chét lugng thir nghiém/ so sanh lién phong
- Xem x€t cna 1anh dao

QT.07 Ban hanh lan 1 Trang 2/3
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Quy trinh hanh dong khic phuc phong nglia va céi tién
6.2.2. Ddanh gid cong viéc khong phit hop :

— Dbi véi cac phét hién trong qué trinh hoat ddng ctia PTN thi c4n bd phét hién thuc
hién sy khic phuc kip thoi va béo cho phu trach phong theo qui dinh ctia thi tuc Kiém
soat cong viée thir nghigm khong phi hop

— Céc diéu khong phi hop duge phan loai nhu sau: Pidu khéng phit hop nang (1)1a
nhitng sy sai khac anh hudng truc tiép két quaé thi nghiém, dich vu ciia PTN nhu: Sai vé
hoa chét, thiét bi, phuong phap, nhan su; didu khong phit hop nhe (2) 14 nhitng sai khac
khéng anh hudéng tric tiép dén két qua thi nghiém va dich vu nhu cic sai s6t trong hd so
quén 1y chét lwong cia PTN.

— Trudmg hop Phu trich phong nhén thdy hién tugng khéng phil hop c¢é anh huéng
16n t61 hoat dong va hé théng quan ly ctia PTN sé& quyét dinh can thuc hién khic phuc
thich hop va lap phiéu hanh dong khic phuc BM.QT.07.01.

— QLCL phén cbng cc cdn bd phan tich nguyén nhan, thuc hién hanh déng khic
phuc, kiém tra hanh d6ng khic phuc va thoi han dé thuc hién theo biéu BM.QT.07.01.

— Trudng hop diéu khdng phit hgp cin cé su hd trg ngudn luc tir lanh dao Trung tim
thi Phutrach phong dé xuét 1én lanh dao Trung tdm phé duyét.

Céc cdn b duge phén cong thuc hién phén tich nguyén nhén va thyc hién hanh dong khac:\
phuc dién vao bidu BM.QT.07.01 va tip hop céc bing chimg vé hanh dong khic phuc dagy:
thue hién theo diing thoi gian qui dinh. !:i.
6.2.3. Kiém tra higu qud cia hanh dpng khdc phuc gw{\f

Can bd kiém tra thyre hién kiém tra f/f

Néu dat yéu céu thi ghi nhan vao biéu miu BM.QT.07.01 rdi chuyén hd so cho QLCL
luu gitr.

— Néu khong dat véu cdu s& d& nghi can b duge phin cong thue hién hanh dong
khic phuc thue hién thém hoic thu thip thém bang chimg khic phuc.

— Trudng hop khong théng nhét thi hd so duge chuyen cho QLCL dé cung Trudng
PTN quyét dinh bién phap thuc hién tlep theo.

— Trudng hop diéu khéng phii hop lién quan dén giao dich v6i khéch hang cén théng
b4o v&i khach hang vi du nhu trrdmg hep khéng phit hep lién quan méu thi, két qua thtr
nghiém. '

— Sau khi hoan tit hanh déng khic phuc thi QLCL la nguoi chiu trach nhiém tap hop
va luu gitt toan bd hd so lién quan hanh déng khic phuc didu khéng phi hop.

QLCT théng ké céc hanh ddng khic phuc theo biéu BM.QT.07.02 @& ¢6 thdng tin v& xu
hwéng cée didu khong phi hop ctia PTN va dé 1am ngubn thdng tin cho cdc bién phép

phong ngira, cai tién thich hop

QT.07 Ban hanh 1&n | Trang 3/5
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Quy trinh hanh dong khic phuc phong ngira va cai ién
6.2.4. Xdc dinh vin dé cin thwe hién hanh déng phong ngira

QLCL va nhén vién PTN c6 trach nhiém x4c dinh vén dé& c6 lién quan dé thuc hién
hanh dong phong ngira, cii tién phit hop trén co s tinh hinh téng thé cia PTN, thong qua
céc hoat dong sau:

— Théng k& céc dit liéu lién quan phan nan, ¥ kién cta khach hang, cic béo céo vé su
khong phu hop va hanh déng khic phuc dé du béo nhitng vin dé c6 thé xay ra sy khong
phl hgp nhim thiét 14p cac hanh dong phong ngira hop ly.

— Nghién ctru, phén tich céc dit liéu ¢6 lién quan dén hoat dong thir nghiém bao gbm
cé phén tich cac xu huéng, cée rii ro, do thanh thao ctia phép phén tich dé chu dong xac
dinh c4c vAn @ can 4p dung hanh dong phong ngira.

— Xac dinh sy phit hop clia hé théng quan 1y chét lwrong dén hoat déng thir nghiém
hang ngay, x4c dinh céc nguy co tiém 4n din dén sy khong ph hop.

— Céc dft liéu thu duge qua céce cude déanh gid ndi bd va bén ngoai
Tt cée ¥ kién déng gop ctia cén bd
0.2.5. Thywce hién hanh déng phong ngiva

Hanh ddng phong ngira, cai tién duge xé4c dinh vao bidu miu BM. QT.07.01 thong
qua:

— Déng gbp v kién ciia cdn bd

Théng ké hoat dong quén ly ctia QLCL

Théng ké hoat déng quén Iy k¥ thugt ctia QLKT

K&t qua cnia cude hop xem xét ciia lanh dao

— Khi xéc dinh dugc hanh dong phong ngira va cai tién thi QLCL, QLKT nghién ciru
nguyén nhan tiém 4n c6 thé xay ra va bién phép thue hién phong nglra béo cao 1€n lanh
dao va phan ¢ong can b thue hién

— Nhitng ngudi cd trach nhiém dd dwoc néu trong Phiéu hanh déng phong ngira
BM.QT.07.01 phdi thyc hién hanh dong phong ngira theo ding ké hoach da phé duyét,
dAm bao tién hanh theo chuong trinh cu thé, ¢6 phan tich nguyén nhén.

— Sau khi thye hién xong trinh ho so 1&n cédn bd kiém tra

— Cén b kiém tra thyrc hién kiém tra hidu qué cia hanh dong phong ngira.

Néu dat yéu cdu thi ghi nhin vao biéu mAu BM.QT.07.01 rdi chuyén hd so cho QLCL
leu gifr.

Néu khdng dat yéu ciu s& dé nghi cdn b dwrgc phén cong thyue hién hanh déng khic
phuc thire hién thém hodc thu thap thém bing chitng khic phuec.

— Truémg hop khéng théng nhit thi hd so duge chuyén cho QLCL quyét dinh bién
phép thuec hién tiép theo.

Sau khi hoan tét hanh dong phong ngira thi QLCL 14 ngudi chiu trach nhiém tap hop

va luu gili todn bo hd so lién quan hanh dong khic phuc diéu khong phit hop.

QT.07 Ban hanh lan 1 Trang 4'5
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Quy trinh hanh déng khic phuc phong ngira va cai tién

6.2.6. Cdi tién: Hoat dong cdi {ién ctia PTN nhdm muc dich ning cao hiéu luc HTQLCL,

hoat d6ng cai tién ctia PTN dwoc thue hién thuong xuyén théng qua:

v
v

v
v
v
v

v

Chinh sach chét lwong
Muc tiéu chét luong
Két qua dénh gia

Phan tich dir liéu

Hanh d6ng khic phuc
Hanh dong Phong ngira

Xem xét ctia Lanh dao

6.2.7. Luu hd so: Sau khi HDKPPN d3 dugc thue hién dat két qua, QLCL luu vao
BM.QT.07.02. Phiéu yéu ciu HDKPPN chi dugc dong khi tht ca noi dung yéu cdu da

duogce hoan thanh va co6 hiéu luc.

7. Hb so
STT |Hb so Ma HS Noilwu  |Thoigian lru
1 | Phiéu hanh ddng khic phuc BM.QT.07.01 PTN 3 nim
Sb ‘theo d&i hanh dong khic
2 BM.QT.07.02 PTN 3 ndm
phuc
QT.07 Ban hanh an 1 Trané 575

-

We

“TRUN
JUAN |
‘A GIA
XAY [
BAC

~ b
~



PHONG THI NGHIEM VAT LIEU VA CAU KIEN XAY DUNG LAS - XD 06.001
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Tel: 0222.3896132 Fax: 0222.3854373 Web: kexbacninh.gov.vn

i TRUNG TAM QUAN LY NHA VA GIAM BINH XAY DUNG BAC NINH

PHIEU HANH PONG KHAC PHUC, PHONG NGUA, CAI TIEN

Ngudn gdc diéu khéong phit hep, hanh déng phong ngira, ci tién:
Panh gia ndi bd [ Xem xét ctia ldnh dao [ Dé xuét ctia can bo O

Phan nan Cl Péanh gid bén ngoai [] Ngudn gbc khac [
Noi dung diéu khéng phit hop, hanh déng phong ngira, cdi tién:

Newoi phat hién: Ngay phdt hién:
Sw sira chiva/Sw khic phuc (néu thich hop):

Negwoi thue hién: Ngay thuce hién:
Phén tich nguyén nhén:

Hanh déng khic phuc, phong ngira, cai tién:

Nguoi thuc hién: Ngay hoan thanh:
Ngueoi kiém tra:

A
Kiém tra:

Pé xuit ciia Quaén ly chat lugng:

| BM.QT.07.01 Ngay ban hanh: 18/03/2026 Trang 1/1
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Quy trinh danh gid ndi bo va xem xét cla lanh dao
1. Muc dich:

Quy dinh céch td chire va thwe hién danh gid ndi by va xem xét cua lanh dao adi véi
hoat déng ctia PTN nham khing dinh sy phi hop cta & théng quan ly véi céc yéu cdu
cua [SO/IEC 17025: 2017 va nhitng qui dinh cta PTN, x4c dinh hiéu luc cua hé théng
quéan 1y va danh gi co hoi cai tién.

2. Pham vi ap dung

Quy trinh nay 4p dung cho PTN bao gbm tét ca céc bo phan c6 lién quan dén hoat
ddng ctia hé théng quéan 1y chat lwong thir nghiém.
3. Tai liéu tham chiéu

STCL-KPBN: Sb tay chit lugng

ISO/IEC 17025:2017 Yéu ciu chung vé& ning luc clia phong thir nghiém va hiéu
chuén
4. Thuit ngit va giai thich
5. Trach nhiém

- Giam ddce/phé gidm dbe dua ra chinh sach vé d4nh gid ndi bd. Duyét cac cude danh
gid ndi bd ddt xudt, phé duyét chuong trinh xem xét bao gbm ndi dung, thdi gian, thar}%\
%

phan cude hop. ™

- Quén 1y chét lugng (QLCL) 14p ké hoach dénh gi4, chwong trinh XXLD, tb chli" AR

danh gid va quan ly chuong trinh dénh gia, kiém tra hanh dong khéc phuc, luu hb so danil y
glél. b

- Trudng PTN duyét ké hoach danh gié.

- Chuyén gia danh gié chiu trach nhi€m dénh gié theo sy phén cbng cla trudng doan
DGNB.

- Céc c4n bd duge dé nghi 1am béo céo trde khi xem xét cin thuc hién nghiém tic
theo sy phin cong.
6.N§i dung
0.1. Khdai qudt

PTN t6 chirc dénh gid ndi b6 dinh ky t5i thidu | 1An/nam, trong trudng hop cin thiét,
c6 thé tién hanh danh gi4 dic biét theo y&u cdu cia Lanh dao va ngay san khi ¢6 két qua
dénh gid ndi bd chdm nhét 01 thang s&€ tién hanh xem xét ctia Lanh dao.

Céc thanh vién trong doan ddnh gié phai 14 chuyén gia am hiéu hé théng quan ly chat
lugng, hoat dong ctia PTN phai dwoc dao tao quy trinh nay.

Trong qué trinh danh gid mdi thanh vién phai dam bdo tinh khich quan ddc 14p véi
bd phan duge dinh gid tic 14 khdng 1am viée truc tiép tai bd phén dugc dénh gia.

Qué trinh danh gid ndi bd phai xem xeét tit ca cac hang muc trong HTQLCL (trit

trudmg hop danh gia dic biét); cic khuyén cdo, diém khong phil hop phét hién & [4n dénh

gia trude.

QT.08 Ban hanh 4n | Trang 1/7
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Quy rinh danh gia ndi bd va xem x&t cla lank dao

6.2. Lweu db qud trinh ddnh gid ndi bo:

Trach nhiém

So' d6 quy trinh

Muc, biéu mau

lién quan

Pénh gi4 Muc 6.3.1
QLCL dinh ky BM-KCX-QDTL
QLCL Yéu cdu cta Lép chuong
Truéng doan Léanh dao B o Bhan6.32, 8.4
o gld BM.QT.08.01
anh gia
. Muc 6.3.4
Giam doc Phé duyét .
' BM.QT.08.01
+
{ ) l
Théng bao Ck}uén Pi
QLCL cho b@ phén Biéu mau Muc 6.3.5
duge danh danh gid
I |
v
Truéng doan ' Muc 6.3.6
) i Hop khai mac .
danh giad BM.QT.08.02
Thanh vién ; Muc 6.3.7
_ ) Tién hanh danh gia .
doan danh gia BM.QT.08.03
Doan dénh gid - Muc 6.3.8
Thanh vién Hop nhom dénh gia BM.QT.08.04
doan danh gia BM.QT.08.05
Truéng doan Viét bao cao Muc 6.3.9
dénh gi4 dénh gid BM.QT.08.06
Muc 6.3.10
Truéng doan ’ - S
dnh gid Két thtic cude hop BM.QT.08.02
BM.QT.08.06
QT.08 Ban hanh lan 1 Trang 27
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Quy trinh danh gia néi bé va xem xét cua lanh dao

6.3. M6 ta quy trinh d4nh gid chit lwgng ndi bd
6.3.1. Danh gid dinh ky:

HTQLCL ctia PTN dugc dinh ky danh gid 01 1dn/ndm vao thoi diém thich hop.
6.3.2. Yéu ciu cia Linh dao

Khi cin thiét Gidm d6c/Trudng PTN c6 thé yéu ciu xem xét danh gia timg phan hoic
toan b HTQLCL cua PTN
6.3.3. Ldp chwong trinh ddnh gid

Sau khi théng nht véi Lanh dao vé thanh phan dodn d4nh gid ndi by, QLCL phéi hop
v6i trudng doan danh gid x4y dung chuong trinh danh gia, trinh Lanh dao phé duyét.
6.3.4, Phé duyét

Giam dbc xem xét phé duyét. Néu ddng y thi tién hanh bude tiép theo, con néu

khéong ddng y thi quay lai budc 1ap chuong trinh dénh gia
6.3.5. Chudén bi

Thong béo t6i cdc cd nhin va bd phén ¢6 lién quan trude thoi diém dénh gid 1-2 ngay
lam viéc.
6.3.6. Hop khai mac:

Giéi thiéu muc dich, churong trinh clia cude ddnh gid va yéu cdu su hop téc cia céc %\AG

phén duge dénh gid. &Ufw LY N
( VA GIAM BDINH

6.3.7. Tién hanh ddnh gid : \

L.f\[ f\FNH /

— Truéng nhém danh gia: chi tri cude hop khai mac, Cude hop khai mac trurdng doa{;\
thong bao ndi dung, muc dich, doan danh gié va céc yéu ciu cé lién quan.

— Céc danh gid vién thuc hién dénh gid theo sy phin cong dé thu thdp bang ching
khach quan. Cach thirc thu thap théng tin ¢6 thé qua phdng van, quan sat céc hoat dong,
kiém tra thuc trang ho#c kiém tra hd so. Mbi chuyén gia dénh gid phai viét bdo cdo danh
gid nhitng phét hién qua cude danh gid & nhitng phin cbng viée dirgc phin cong theo biéu
méu BM.QT.08.03.

— Trudng nhom danh gia chi el hop nhém dénh gia va thdng nhit két ludn cudi cung
cla cudc ddnh gid sau @ viét bao cdo tdng hop két qua danh gia theo bidu miu
BM.QT.08.06.

— Hop két thiic v&i bd phan dugc dénh gia duéi sw chit tri ctia Trudng nhém dé thong
bao két qua dénh giad gdm nhan xét chung, cic khuyén nghj va didu khong phit hop (néu
c6) va ldy xéc nhén cta bén duge dénh gid. Truong hop bén dugc danh gid khéng chip
nhin két lufin danh gia thi Trudng doan danh gid ghi nhin va ndp hd so cho QLCL dé
Gidm dbe quyét dinh.

~ Pénh gi4 didu khong phit hgp dwge phan thanh 2 loai nhw sau: didu khong phiy hop
ning (1) 14 nhitng sy sai khac anh hudng true tiép két qua thi nghiém, dich vu ctia PTN;

diéu khong phit hop nhe (2) 12 nhiing sai khéc khong anh hudng truc tép dén két qua thi

QT.08 Ban hanh 1an 1 Trang 377
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Quy trinh dénh gid ndi bd va xem xét clia lanh dao

nghiém va dich vu.
6.3.8. Hop doan dinh gid

+ Téng hop cée ghi nhan tir cude dénh gid.

+ Théng nhét cac y kién nhén xét vé thuc trang HTQLCL ctia Phong thi nghiém va
xé4c dinh cc diém khong phu hop (KPH).

+ Viét cac diém KPH vao BM.OT.08.04;

+ Viét cée diém luu ¥ vio BM.QT.08.05; (m3i bd phén 1 phiéu)
6.3.9. Viét bdo cdo ddnh gid

Truéng doan danh gia 14p béo cdo danh gid ndi bd trong d6 bao gdm ca cac nhin xét
vé tinh trang cia HTQLCL kém theo cdc B4o cdo su KPH va cac luu y néu co.
6.3.10. Két thiic hop

Théng bao két qua toan bd cude danh gid, chi ra cac didm KPH va céc luu ¥ néu co.
6.3.11. Theo déi hanh dpng khic phuc

Céc Bdo céo s KPH phai dugc cip nhat vio Sb theo doi sy KPH (BM-QT-04-02).

QT.08 Ban hanh lan | Trang 4/7



Quy trinh danh gid n6i bd va xem xét cla lanh dao

6.4. Lwu @d quy trinh xem xét ciia Lanh dao:

Trach , Muc, biéu mau
» So do quy trinh )
nhi¢m lien quan
OLCL Lap ké hoach| BM.QT.08.06
& Cl‘mong Muc 6.5.1
trinh
¥ BM.QT.08.06
PTN Chuén bi Muc 6.5.2
Gidm dbe Hop xem xét Muc 6.5.3
l1anh dao
aLCL Béovcé Bdo céo clia cac - —
9 bo pha 4® ¥ui BM.QT.08.07
DGNB oY g 46 Kk Q
|
Lanh dao chi dao
Lanh dao viéc thuc hién Muc 6.5.4
, Thue hién/ ghi
PTN bidn bin Muc 6.5.5
QLCL
Trudng :
o A Kiém tra xéc BM.QT.08.07
oan e A
R et Muc 6.5.6
gia
QLCL Bao C‘éO/Luu BM.QT.08.07
ho so Muc 6.5.7
QT.08 Ban hanh 14n 1 Trang 5/7




Quy trinh danh gia néi b¢ va xem xét cua lanh dao

6.5. M6 ta quy trinh xem xét ciia Lanh dao:
6.5.1. Lip ké hoach va chirong trinh

K& hoach va chuong trinh hop phéi duge 18p ngay sau khi cude déanh gia ndi bod Két
thiic, bao gbm céc thong tin: Thoi gian; Pia diém; Thanh phan tham du; Noi dung cude
hop (du kién); Cac thong tin lién quan khéc
6.5.2. Chudin bi

Céc thong tin ddu vao ctia viée xem xét phai duoc chudn b dAy di va trinh 1én Linh
dao it nhat 01 ngay 1am viée trude cude hop.
Chuong trinh phai dugc chuyén dén céc thanh vién tham gia it nhét 01 ngay trudc cudc
hop.
6.5.3. Hop xem xét Lanh dao

Lénh dao cao nhat hodic ngudi duoc lly quyén chti tri cude hop xem xét lanh dao
6.5.4. Lianh dao chi dao viéc thuc hién

Céc phat hign, nhén xét, dé xudt ctia doan danh gid ndi bo.

Tinh hinh thue hién cdng viée tir 1dn xem xét trude, ké ¢ cac hanh dong phat sinh.

Tiép nhan y kién tir khéch hang,
Khuyén nghi cai tién. Céc ¥ kién ctia cén b trong phong
6.5.5. Thuwe hién/ Ghi bién bin

Céc vén dé dugc thao ludn trong cudc hop, dic biét 13 cdc quyét dinh do Léanh dao
dua ra phéi dugc ghi lai ddy dii trong bién ban cude hop.
6.5.6. Kiém tra xdc nhin

Két qua viée thue hién cée quyét dinh ctia Lanh dao phai duge kiém tra cin et vao
thoi gian trong bién ban cudc hop Xem xét clia Lanh dao.
Trong truong hop viée thye hién cdc hinh dong khong dat, yéu ciu b phén chiu trach
nhiém thue hién lai cic hanh dong.
6.5.7. Bdo cdo va liu hd so

Két qué ctia viée thure hién cac quyét dinh phai duge ghi hd so va chuyén dén Lanh

dao xem xét.

7. Hb so
TT Hb so Ma HS Noi luu Thai gian luu
1 |Ké hoach dénh gia chét lwong] BM.QT.08.01
001 b6 PN 03 ndm
2 Danh sich tham du BM.QT.08.02 PTN 03 nim
3 |Phiéu ghi chép PGNB BM.QT.08.03 PTN 03 nim
4 |Kién nghi cai tién BM.QT.08.04 PTN 03 nam
5 |Béo céo danh gid ndi bd BM.QT.08.05 PTN 03 nim
6 |Ké hoach chuong trinh xem xét BM.QT.08.06 PTN 03 ndm

QT.08 Ban hanh lan 1 Trang 6/7




Quy trinh danh gi ndi bd va xem xet cua [anh dao

cta Lanh dao

Bién ban hop xem xét clia Lanh

dao

BM.QT.08.07

PTN

03 nam

QT.08

Ban hanh 14n 1
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TRUNG TAM QUAN LY NHA VA GIAM BINH XAY DUNG BAC NINH
PHONG THI NGHIEM VAT LIEU VA CAU KIEN XAY DUNG LAS - XD 06.001
Pia chi: Phudng Kinh Béc, tinh Bic Ninh
Tel: 0222.3896132 Fax: 0222.3854373 Web: kexbacninh.gov.vn

st b e LU e | b LU o s b | [ e T TR e AL

KE HOACH PANH GIA CHAT LUQNG NOQI BO

Kinh giri: Ban ldnh dao Trung tim kiém dinh CL&KT XD
Phéng HC-TC
Phong Thi nghiém VL& CK XD
Thyc hién theo k& hoach va quy dinh dbi véi cong tac danh gia chét lwong thi
nghiém Phong thi nghiém vét lidu va cdu kién xdy dung, Trung tdm Kiém dinh CL&KT
xdy dung kinh trinh Ban lanh dao Trung tdm, phong HC-TH ké hoach d4nh gi4 chit

lwgng véi cac ndi dung sau:

1. Hoat dong d4nh gié: o Dinhky o Dot xubt
2. Muc dich:
3. Pham vi danh gié: o Toan bd o Mbt phin

4. Thoi gian :
5. Ké hoach thire hién:

Bo phin duwoc 5m danh
STT | Thoi gian i Nbi dung Nhom danh |- 7os ey
danh gia gia
Ngay soan thao: Ngay phé duyét:
QLCL GIAM POC

BM.QT.08.01 Negiy ban hanh: 18/03/2026 Trang 1/1
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TRUNG TAM QUAN LY NHA VA GIAM BPINH XAY DUNG BAC NINH
PHONG THI NGHIEM VAT LIEU VA CAU KIEN XAY DUNG LAS - XD 06.001
Dia chi: Phudng Kinh Béc, tinh Bic Ninh

Tel: 0222.3896132

Fax: 0222.3854373 Web: kexbacninh.gov.vn

DANH SACH THANH VIEN THAM GIA PANH GIA NOI BO

Thoi gian: .

Bliadome . onm savmiii s

TAL LU Lo

.....................................................................................................

....................................................................................................................

STT Ho va tén Chire danh Ky xiac nhén
Ngay thdng
LAP DANH SACH
EM.QT.OS.OZ Ngay ban hanh: 18/03/2026 Trang 1/1



TRUNG TAM QUAN LY NHA VA GIAM BINH XAY DUNG BAC NINH

PHONG THi NGHIEM VAT LIEU VA CAU KIEN XAY DUNG LAS -
Pia chi: Phudong Kinh Bic, tinh Bic Ninh

XD 06.001

Tel: 0222.3896132 Fax: 0222.3854373 Web: kexbacninh.gov.vn

PHIEU GHI CHEP
PANH GIA CHAT LUQNG NOQI BO

..............................................................................

......................................................

..............................................................................

...........

TT

Két qua danh gia

Nguwdi 2
Chu?
N§i dung danh gis phit il
hién MWE | Pho hop

Khéng phu
hop

Niéng | Nhe

Pénh déu vao phin két luan: Phithop: X; Khong phit hop ning: M;

Khéng phu
hop nhe: N
Nhén xét chung:
Nl s thing......... nam ...
BO PHAN PUQC PANH GIA CAN BO
PANH GIA
BM.QT.08.03 Ngay ban hanh: 18/03/2026 Trang 1/1




TRUNG TAM QUAN

LY NHA VA GIAM BINH XAY DUNG BAC NINH

PHONG THI NGHIEM VAT LIEU VA CAU KIEN XAY DUNG LAS — XD 06.001

Dia chi: Phudng Kinh Béc, tinh Bac Ninh

Tel: 0222.3896132

Fax: 0222.3854373 ‘Web: kexbacninh.gov.vn

PHIEU KIEN NGHI CAI TIEN

B6 phan/ngwdidwoc danh gia: To S8t
................................................... Ngay danh gid:.............coceevvniiin...
STT Noi dung chi tiét
1
2
3
4
5
6
7
8
9
10
- XAC NHAN CUA CHUYEN GIA PANH GIA
BM.QT.08.04 Ngay ban hanh: 18/03/2026 Trang 1/1




TRUNG TAM QUAN LY NHA VA GIAM BINH XAY DUNG BAC NINH
PHONG THI NGHIEM VAT LIEU VA CAU KIEN XAY DUNG LAS — XD 06.001
Dia chi: Phudng Kinh Bic, tinh Béc Ninh
Tel: 0222.3896132 Fax: 0222.3854373 Web: kexbacninh.gov.vn =\

Niy N\
. , . i en ) AMN @\
BAO CAO PANH GIA NOI BO NHA \ 73

1. MUC PicH | Y
Nhim danh gi4 su phi hop cia hé théng quan 1y chét lwong cua Phong thi nghiém

v6i cac yéu cu cua tidu chudn ISO/IEC 17025, c4c quy dinh ciia phéap ludt va tinh higu
luc ciia hé théng dé chudn bi cho danh gi4 cong nhén

2. PHAM VI CUQC PANH GIA

3. THOI GIAN

4. THANH PHAN DOAN PANH GIA

TT Thanh vién Chire danh Ghi chi

1

2

(8]

5. TIRU CHUAN PANH GIA
ISO/IEC 17025:2017
6. KET QUA PANH GIA
36 diém khong phii hop (NC):
S6 diém Kkhuyén nghi (Ob):
Panh gia -t(:)ng quat:

TRUONG POAN PANH GIA

BM.QT.08.05 Ngay ban hanh: 18/03/2026 Trang 11



TRUNG TAM QUAN LY NHA VA GIAM DINH XAY DUNG BAC NINH
PHONG THI NGHIEM VAT LIEU VA CAU KIEN XAY DUNG LAS - XD 06.001
Dia chi: Phuong Kinh Béc, tinh Bic Ninh
Tel: 0222.3896132 Fax: 0222.3854373 Web: kexbacninh.gov.vin

BAO CAO PANH GIA NOI BO

1. MUC PiCH ,

Nhiam dénh gid sy phit hop ciia hé théng quéan 1y chét lvong cia Phong thi nghiém
v6i cac yéu cAu cua tidu chudn ISO/IEC 17025, céc quy dinh ctia phdp luat va tinh hi€u
luc cia hé théng dé chudn bi cho danh gia cong nhén
2. PHAM VI CUQC PANH GIA
3. THOI GIAN
4. THANH PHAN DOAN PANH GIA

TT Thanh vién Chiic danh Ghi chi

1

Z

5. TIEU CHUAN PANH GIA
ISO/IEC 17025:2017
6. KET QUA PANH GIA
S6 diém khong phit hop (NC):
S6 diém khuyén nghj (Ob):
Panh gia _téng quat:

e NGAY.... thdng....ndm .....
TRUONG POAN DANH GIA

BM.QT.08.05 Ngay ban hanh: 18/03/2026 ' Trang 1/1
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TRUNG TAM QL]AN LY NHA VA GIAM BINH 2 CAY DUNG BAC NINH
PHONG THI NGHIEM VAT LIEU VA CAU KIEN XAY D UNG LAS - XD 06.001
Dia chi: Phuong Kinh Béc, tinh Bic Ninh

Tel: 0222.3896132 Fax: 0222.3854373 Web: kexbacninh.gov.vn

KE HOACH
CHUONG TRINH HQP & XEM XET CUA LANH PAO

- Ban linh dao Trung tim quan 1y nha va giam dinh xay
dyng Béc Ninh
- Phong thi nghiém vt liéu va cdu kién xdy dung
- Phong HC-TH

Thue hién theo ké hoach...... Cung céac can by tham du cudc hop xem xét ctia Lanh
dao vé& hé théng QLCL ISO 17025:2017 vao hdi:...... HEAY ovvwis ihing.... » TR s

Kinh gi:

Stt | Hang muc bdo cdo/xem xét | Trach nhi€ém bao cdo | Tai liéu/hd so dinh kém

o
/_!I. 0/\/_‘ uj\\‘ﬁ

”' |

[ AN L

\[ :’;\(3; \A m%ﬂgﬂ)z

A\ | WY OSRE, JS

3 i e NNy >
\ ,):\EAC- = o 8
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LAP KE HOACH
BM.QT.08.06 Ngay ban hanh: 18/03/2026 Trang 1/1
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TRUNG TAM QUAN LY NHA VA GIAM PINH XAY DUNG BAC NiNH
PHONG THI NGHIEM VAT LIEU VA CAU KIEN XAY DUNG LAS - XD 06.001
Pia chi: Phudng Kinh Béc, tinh Bac Ninh
Tel: 0222.3896132 Fax: 0222.3854373 Web: kexbacninh.gov.vn

BIEN BAN HOP XEM XET CUA LANH PAO

Thei gian: ..................... Pia didm: .......oooooii e

Thanh phin tham du:
L

2
3.
4
3

Noi dung xem xét:

K&t ludn cia linh dao:

Ghi chin:

QUAN LY CHAT LUQONG GIAM POC

BM.QT.08.07 Ngay ban hanh: 18/03/2026 Trang 1/1
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ISOMEC 17025:2017

TRUNG TAM QUAN LY NHA VA GIAM PINH XAY DUNG BAC NINH

PHONG THI NGHIEM VAT LIEU VA CAUKIEN XAY DUNG LAS —XD 06.001

Dia chi: Phuong Kinh Bic, tinh Bic Ninh

Tel: 0222.3896132

Fax: 0222.3854373

Web: kexbacninh.gov.vn

QUY TRINH TUYEN DUNG VA PAO TAO

Mi sb: QT.09
Lén ban hanh: 01
Ngay ban hanh: 18/03/2026

Trach nhiém

Bién soan

Ky tén

col —
>
)

v

Ho va tén

Tran Viét Tuan

Nguyén Thing Tén

73 ;
oc Khiém

THEO DOI SUA POI TAI LIEU
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TT Vi tri

Noi dung sira doi

Ngay sira doi




Quy trinh tuyén dung va dao tao
1. Muc dich
Quy dinh tréch nhiém, céch thirc tién hanh nhdm dam bio céc can bd, nhan vién
PTN ¢6 dui trinh do chuyén mén, tay nghé cao dép tmg céc nhu céu thir nghiém.
2. Pham vi ap dung

Thii tuc nay 4p dung cho tit ¢ moi can bé nhan vién trong PTN.
3.Tai liéu tham chiéu

STCL-KPBN: S6 tay chét lugng

ISO/IEC 17025:2017 Yéu céu chung v& ning lue ctiia PTN va hiéu chuln.

4, Thuat ngir va gidi thich
5. Trach nhiém

- Truong PTN xdy dung ké hoach hang ndm vé tuyén dung, dao tao, huén luyén k¥
ndng cho cdn bd nhan vién PTN va trinh 1anh dao Trung tim hogic cdp ¢ thdm quyén phé
duyét.

- Lanh dao Trung tAm phé duyét ké hoach do Trudng PTN xay dung.

- T4t ¢4 can bd nhén vién PTN thue hién ké hoach dao tao dd duoc phé duyét va
khong ngling néng cao trinh d§ chuyén mén, nghiép vy dé hoan thanh cong tic véi két
qué cao nhét.

6. Noi dung
6.1. Yéu ciu cin dwge dao tao dbi véi can bg, nhin vién PTN
- Dao tao v& chuyén mén
+ Linh vuc thi nghiém mai
+ Linh vuc thi nghiém va céc chi ti€u thi nghiém dang dp dung tai phong thi
nghiém
- Pdo tao v& quén ly chéit lwgng va hé théng Quan Iy chét lugng
- Pao tao khac (khi cin thiét)
6.1.1. Nhén biét nhu ciu va lip ké hoach dio tao

- Hang nim, Trudng PTN dwa trén khéi lugng, pham vi c¢éng viée, nhiém vu trong
trong lai va trinh d6 clia nhan vién d& x4c dinh nhu ciu va 1ap ké hoach déo tao, dao tao
lai, @30 tao bd sung cho nim t&i d6i v6i nhan vien PTN. ‘

- Trudng (pho)PTN @ cir cée can bo huéng din (Can bd kidm soat ky thuét) c6 du
trinh d§ chuyén mon va k¥ ndng thr nghiém (Dam bao ¢6 it nhat 2 nam kinh nghiém lién
tuc trong linh vire TN dugc phén cong kiém soat.

- Trudng PTN théng bao trudce vé dia diém, thoi gian, ndi dung dao tac cho can bd
huéng din va céc hoc vién sip xép thoi gian danh cho khoéa dao tao theo bidu mau ké

hoach dao tao (BM.CQ1.09.01) va trinh 1&nh dao Trung tAm phé duyét.

- Tén danh sich cdc hoc vién duge 14p theo BM.OT.09.03.

- K& hoach dao tao d& duoc phé duyét chinh thirc duoc luu tai PTN dé thuce hién va

giri Ban 13nh dao Trung tAm @@ tién theo doi.
QT.09 Ban hanh 1an 1 Trang 143
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Quy trinh tuyén dung va dao tao
6.1.2 Dao tao ndi bo

- Trudng(phd) PTN dua trén ké hoach dugc duyét ¢6 trach nhiém lap chuong trinh
d4o tao trinh lanh dao phé duyét, t& chirc dio tao ndi bd nhim cfp nhat théng tin, kién

thirc cAn thiét cho nhan vién PTN v& linh vie thir nghiém. (BM. (T.09.02)

- Péi v6i nhén vién méi PTN phéi duoc dao tao thuc hanh chiu sy giam sat (Kiém
soat vé k¥ thut) cia cén hudng din (Can bd kidm sodt k§ thust) it nhdt 03 thang dong
thdi phai dam bao cong viée thuc hién thir nghiém dat duge d9 chinh xac theo yéu cAu cua
phép thir cu thé trude khi quyét dinh giao nhiém vu thir nghiém chinh thirc. Cén bd moi
dugc giao nhiém vy thir nghiém can c6 can bd gidm sét it nhit trong 01 nim

- Nb6i dung va két qua dao tao ndi bd dugce ghi trong biéu miu Béo cdo két qua dao

tao ¢4 nhan Bv.QT.09.04 va phai ¢6 ¥ kién ctia can bo huéng dan ciing nhu Truéng PTN

cho phép hay khéng cho phép nhén vién hoat ddng ddc 1dp sau 01 nim.
6.1.3 Dao tao bén ngodi

- Theo ké hoach duge duyét va theo céc thong tin lién hé tir cac & chirc dio tac bén
ngoai, Truéng PTN dé ctr ngudi di dio tao. Tiy ting trudng hop cu thé, Trudng PTN
hodc ngudi dugc cir di dao tao phéi truc tiép lién hé v6i td chire ddo tao dé nhén biét céc
théng tin v& hoc phi va céc thi tuc cin thiét,

- Sau khoéa hoe, hoc vién phai viét bao cdo thu hoach va tu ddnh gid trién vong ap

dung kién thire hoe dwoc cho cong téc chuyén mén theo biéu mau BM.QT.09.02 va trink™ *‘77\

Trudng PTN

% 4 L\'; NHA
6.1.4 HO so dio tao 1AM DIN

- Két thic mdi khoa dao tao ndi bod ciing nhuwr bén ngoai, Truedng PTN hogc nguou“ NI

duge iy quyén chuyén toan b6 hd so vé khda dao tao (chuong trinh dao tao, tai lidu, phieu:;/

danh gia két qua, ban sao chiing chi, bac céo thu hoach (dao tao bén ngoai) cho QLCL cip
nhat vao s6 ho so nhén su ciia PTN
- Todn bd qué trinh dao tao trong nim ctia nhan vién dugc cip nhit theo bieu mau

Béo cédo két qua dao tao BM.CT.09.04.

6.1.5 Ddnh gid sau dao tao
Danh gia hi€u qué ctia cOng tac dao tao dwa trén 3 yéu td:

- Yéu t6 thtr nhit: danh gid hidu qua cta viée thuc hién ké hoach dio tao: Hang nam
trude cude hop xem x€t cia 1&nh dao, Trudng PTIN xem xét ké hoach dao tao dé thuc hién
duoc t6i dau. Néu chuong trinh nao chua thuc hién duge thi xem xét nguyén nhén va cd
thé 12 co s& a8 14p ké hoach dio tao cho nim tiép theo.

- Yéu t6 thir hai: sau mdi cude ddo tao thi Trudng PTN s& quyét dinh hinh thirc dénh
gia hi€u qua dao tao ctia nhan vién. Truong hop dao tao ndi bd thi dua vao kiém tra sat
hach 1y thuyét va tay nghé cudi khoa dio tao va bio cdo két qua trong phiéu dénh gia két

qua dao tao ngi bo BM.QT.09.01.
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Quy trinh tuyén dung va déao tao

- Yéu t8 thtr 3: ddnh gid viée (§ chirc dao tao cho nhan vién mang lai hiéu qua cho hé
théng quéan Iy nhu thé nao. Hang nam QLCL l4p bao céo trirde cude hop xem xét cta ldnh
dao s& dénh gié higu qua clia viée ddo tao trong nam d6 da mang lai hiéu qua cho hé théng
quén ly nhu thé nao.

6.2. Tuyén dung c4n b, nhén vién PTN
6.2.1 Cdch thirc tuyén dung

- Trén co s& d& nghi dugc Trung tAm cho phép, Truéng PTN tién hanh phéng van
chuyén mon, viéc quyét dinh lua chon nhan vién phu thudc vao qué trinh phéng van cudi
cung cua lanh dao.

- Hb so, danh séch céc nhén vién qua vong phong van s& duoc trinh 1én lanh dao
Trung tdm xem xét, phé duyét.

- Néu duoc duy€t nhén vién mdi s& duge thir viée 3 thang theo hop dé“)ng ngén han,
sau d6 Trudng PTN t& chirc danh gid két qua cong viée clia nhan vién méi va lap bao céo
két qua dénh gié trinh l&nh dao Trung tAm xem xét quyét dinh ky két hop ddng chinh thirc.
6.2.2 Nhiém vy cia nhin vién mdi trong thoi gian thik viée

- Lam nhiing c¢éng viéc dugc phan céng dudi sy huéng din va giam sat cla it nhit
mot nhén vién c6 kinh nghiém c6 du trinh d6 chuyén mén va k¥ ning thir nghiém (Pam
bdo c6 it nhét 2 nam kinh nghiém lién tuc trong linh vire TN duge phéin cong kiém so4t);

- Khéng dugc tu tién sir dung nhitng trang thiét b thi nghiém néu khong duoc yéu cu;

- Dugce dao tao trude khi phan ¢ong cong viée, nhiém vu ctia PTN,

- Cam két thure hién céc quy dinh bao mét.

6.3. Ho so dao tao/ qua trinh cong tac

- Can bd quéan ly chét lugng ¢ trach nhiém hudng dén cho can bd trong PTN thuc
hién ban ké khai vé ly lich c4 nhén, ban m& ta cdng viéc/nhiém vu duge phén cong, phiéu
theo ddi dao tao c4 nhan ciia titng cn bd. Tép hop thanh hd so nhan su phong thit nghiém
nghi€ém theo BM.QT.09.05, BM.QT.09.06, BM.QT.09.07

7. Hb so
SQT |Ho so M3 HS Noiluwu  |Thoi gian lwu
| |Ké hoach dao tao BM.QT.09.01 PTN 3 ndm
2 |Chuong trinh dao tao | BM.QT.09.02 ol 3 nam
3 |Danh sach tham du dao tao BM.QT.09.03 PTN 3 ndm
4 |Bdo céo két qua dao tao BM.QT.09.04 PTN 3 nam
5 Phiéu theo dbi ddo tao c4 nhan BM.QT.09.05 PTN 3 nam
6 |Ly lich ca nhin BM.QT.09.06 PTN 3 ndm
7 |Ban mo ta cong viéc hién tai BM.QT.09.07 PTN 3 nam
8. Phulue

QT.09 Ban hanh [4n | Trang 3/3



i TRUNG TAM QUAN LY NHA VA GIAM BINH XAY DUNG BAC NINH

PHONG THI NGHIEM VAT LIEU VA CAU KIEN XAY DUNG LAS — XD 06.001
Dia chi: Phuong Kinh Bic, tinh Bac Ninh
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KE. HOACH PAO TAO Ao
Cdn ci: ; \ XAY D

- 1. Mue tiéu dao tao

......................................................................................................................................

......................................................................................................................................

......................................................................................................................................

--------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

......................................................................................................................................

......................................................................................................................................

......................................................................................................................................

” 5. Gidng vién
6.Thoi gian & dia diém
7. Kinh phi
8. Danh sach hogc vién (theo BM.TT.09.01)
LANH PAO DUYET LAP KE HOACH
[
|
;
|
; BM.QT.09.01 Ngay ban hani: 18/03/2026 Trang 1/1




TRUNG TAM QUAN LY NHA VA GIAM BINH XAY DUNG BAC NINH
PHONG THI NGHIEM VAT LIEU VA CAU KIEN XAY DUNG LAS — XD 06.001
Pja chi: Phudng Kinh Bic, tinh Bic Ninh

Tel: 0222.3896132 Fax: 0222.3854373 Web: kexbacninh.gov.vn

CHUONG TRINH PAO TAO
Kinh giti: Ban Lanh dao trung tim Quén ly nha va Giam dinh xiy dyng Bic Ninh

Cén etk vao ké hoach doo tao ndm...... dd dwoc Gidm déc phé duyét.
Cén cit bing téng hop danh sdch CBCNV ¢6 nhu cdu ddo tao.

Phong thtr nghiém du kién chuong trinh dao tao nim .......

1.  Noi dung dao tao nhu sau:
TT Yéu ciu dao| Noi dung Thoi gian | Noi dao tao | Hinh thivc
tao dao tao ki€m

tra/danh gia

2. Nhitng yéu cAu dio tao riéng:
- Ly thuyét (Néu ndi dung chinh):
- Kiém tra: _
- Thye hanh (Néu ndi dung chinh):
- Kiém tra:

Pé viéc trién khai thue hién duge kip thoi theo k& hoach kinh dé nghi Gidm dbc
xem x€t va phé chuén chuong trinh trén

Ngay. . . .thdng. . . .ndm .. . .
GIAM POC DUYET QUAN LY K¥ THUAT

BM.QT.09.02 Ngay ban hanh: 18/03/2026 Trang 1/1
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TRUNG TAM QUAN LY NHA VA GIAM PINH XAY DUNG BAC NINH

U PHONG THi NGHIEM VAT LIEU VA CAU KIEN XAY DUNG LAS — XD 06.001
L Dia chi: Phuong Kinh Béc, tinh Bic Ninh
t Tel: 0222.3896132 Fax: 0222.3854373 Web: kexbacninh.gov.vn
.
| DANH SACH THAM GIA PAO TAO
NOi dung ddo tao:.........ooovvviinnnnnnnn A
b éi tugng tham gia:............ccooeee. )
/
Giang vién/CB huéng din :..............
Thot gian ddo tao:.....oooevvvviiennnnn. .
STT Ho va tén Noi cong tac Chir ky
NGUOI LAP
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TRUNG TAM QUAN LY NHA VA GIAM BINH XAY DUNG BAC NINH
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Bja chi: Phuong Kinh Béc, tinh Bac Ninh
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BAO CAO PANH GIA KET QUA PAO TAO
Kinh givi: - Ban lanh dao trung tim Quin Iy nha va GPXD Bic Ninh
- Phong thi nghiém VL& CKXD

L.BAO CAO VE KET QUA PAO TAO

Can ctr vao Cong van/Gidy moi sb....../cc..NGAY...oofevereei /20 CUB e

- Puge su dong y ctia Ban lanh dao trung tAm Kiém dinh CL&KTXD, Phong thi nghiém

v€ viéc clr can bd tham gia dao tao/tdp hudn

T 8 wocntsninmiismmmmmmmmemmnnd (41115 (o2 ) TR da tham gia khoa dao tao/tip
TUIIEIEL 6151560 enmsmmarscentivmmasssransmeas e asoss e oS R IR S
Thoi gian tir ngay......./......... /20 dénngy...../......I20...

DIOM VI 10 GG ...t eeses e et e s st e ses st ee e s e e e e e oo e e
DI GEM (E8 CRITC) . .evvvereverreserereeesseesseese e s seseeaessesssessssseseesssesssese s e seess s e
C6 chitng chi dao tao: Co: O Khoéng: O

Nhén xét ¢4 nhan vé ndi dung khéa dao tao:
Rét ¢6 ich [ Céich O Khéng cin thiét O

- K&t qua dao tao (Nhan thire ctia hoe vién v€ két qué sau khi dugc dio tao)

.................................................................................................................................................
e T R I R R R B T R T T T T U I S S e
...............................................................................................................................................
...............................................................................................................................................

...............................................................................................................................................
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TRUNG TAM QUAN LY NHA VA GIAM DINH XAY DUNG BAC NINH
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...............................................................................................................................................
R R I T T R R R LR

................................................................................................................................................

................................................................................................................................................
B R R P P R P R B T e P R R R R R R
...............................................................................................................................................
...............................................................................................................................................

...............................................................................................................................................

Yéu cau dio tao ndng cao Cé6: O Khéng: O

Ngay. .. .. thang . .. .ndm. . ..

Ngwai bao cao

ILPANH GIA CUA NGUOI HUONG DAN/CAN BQ QUAN LY

Sau khi tham gia khoa dao tao, chat lugng cdng viée cla can bd duge dao tao

C6 dap tng yéu cdu O Khéng dép tmg yéu ciu O
YU CAU THBIT . 1vvveses s eeses e sss s seeses s esen s an st ts s snss e
Ngay... ... thdng nam 20
Ky tén
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TRUNG TAM QUAN LY NHA VA GIAM DINH XAY DUNG BAC NINH
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Dia chi: Phuong Kinh Béc, tinh Bic Ninh
Tel: 0222.3896132 Fax: 0222.3854373 Web: kexbacninh.gov.vn

BAN MO TA CONG VIEC HIEN TAI

Ho va tén:
Chire vu:
Ngay sinh:
Trinh dg:
Nam cong tic:

Bo phén cong tac:

MO TA CONG VIEC HIEN TAT

1. Trach nhi€m quan 1y

1.1. Tham gia cOng tAc GUAT I CRUNEG. «...c.covevereeereereesssessesorereeneessseeers e eseeesaneanes
1.2, Cudve I B8N JEC. 7 cosianisisisonivmmsenssssssnnsnnensnsoresus sasssssas s sttt smsmsstmssmemsns vess sess s ssmsons
1.3. Quan Iy Qi 5Gn phong thi BERIEM © .....o.eeeeeeeeeeeceeeeie e esevev et vesssnsners e serenes
1.4. Céng tdc vé sinh-An toan phong thi BERIEM | ........eeeecevveeeeseoeeeseceeeeeesssse e
1.5. Tham gia dao tao, REHIEN CLEU KROG FOC & oo eeeeeeeee e eeeeeveees e eeves e
2. Cong tac phén tich thi nghiém

5. Trach nhiém lién quan dén sira d6i, trién khai va phé duyét phuwong phap moi

.........................................................................................................

R B T

S TRUONG PHONG THI T
LANH PAO PON VI NGHIEM NGUOI VIET
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LY LICH CA NHAN
(LUU HANH NOI BO)
Anh

I. THONG TIN CA NHAN

He va tén: Ngay sinh; S6 CMTND:

Noi sinh: Ngay cép:
Noi cip:

Tinh trang hon nhén:

Gioi tinh: Nam [ | N[ ] | Pakéthon|[ | Dién thoai nha:
Chua két hon [

Chiéu cao: , Cén ndng | Pia chi Mail: Mobile:

H6 khau thwdng tro:

Dia chi thudong tra:

1. THONG TIN TUYEN DUNG
- Thoi gian duge bd nhiém chinh thire vao ngach cong chirc, vién chirc nha nudc :
- M ngach : : S6 hiéu Cong chire, vién chirc :
11I. QUA TRINH PAO TAO
1. Chuyén nganh: (Tén trong bing cép)

Niam

Chuyén Bing hosic | Xép

Bdt

dau

. Tén trurong Quéc gia ) . _
Két thue nganh Chtrng chi | loai

BM.QT.09.06 - Ngay ban hanh: 18/03/2026 B Trang 1/3
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TRUNG TAM QUAN LY NHA VA GIAM BINH XAY DUNG BAC NINH
PHONG THI NGBIEM VAT LIEU VA CAU KIEN XAY DUNG LAS — XD 06.001
Dia chi: Phudng Kinh Bic, tinh Bic Ninh

Tel: 0222.3896132

Fax: 0222.3854373
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2. Cac chwong trinh ddo tao khdc:

. Biang
Thoi gian _ ; z
(n Chuyén nganh dao Tén truong/don vi Qudc hoéc Xeép
" tao daotao gia Chiing | loai
dén.......) '
chi
3. Ngoai ngip
Céc ngoai Bing/ | Xép loai/ Ngiy cdp | Kha ning (76t khd, trung binh, yéu)
ngit ¢6 thé Chiing Diém Nghe Noi Doc Viét
st dung chi
4. Vi tinh:
Tén phin mém Tbt Khé Trung binh
Word
Excel

Power Point

Phén mém khac

IV. QUA TRINH LAM VIEC (Ligt ké ddy dii theo thit fw théi gian ngwoe, tiv thoi

diém mdi tot nghiép ra trudng tdi thoi giam lam céng viéc hién tai )

Thoi gian: Noi cong tac V1 tri cOng viée Chirc
Tu / dén danh
BM.QT.09.06 Ngay ban hanh: 18/03/2026 Trang 2/3
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IV. Cam két:
Toi xin cam doan nhiing thong tin cung cép trén dy la chinh xac va ding su that.
Toi chap nhén viée didu tra, thim tra dbi véi nhitng thong tin vé ¢4 nhan, qua trinh
lam viée hofc cdc vén d& lién quan khac cin thiét theo yéu ciu clia Ban lanh dao don vi,
Phong TC-HC./.

.................. , ngay.......thdng .......ndm ........
NGUOI VIET

(Ky, ghi rd ho tén)

“BM.QT.09.06 B Ngay ban hanh: 18/03/2026 Trang 3/3
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Dia chi: Phudng Kinh Bic, tinh Bic Ninh

Tel: 0222.3896132
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PHIEU THEO DOI PAO TAO CA NHAN

Ho va tén:

Nam sinh:

Ngay vao trung tdm:
Trinh d9 chuyén mon:

N6i dung da duoc dao tao:

Stt N§i dung dao tao

Thai gian

Neoi dao tao

NGUOILLAP

BM.QT.05.07

Ngay ban hanh: 18/03/2026

Trang 1/1
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QUY TRINH PHE DUYET PHUONG PHAP VA TINH
PO KHONG PAM BAO PO

Mi s6: QT.10

LAn ban hanh; 01

Ngay ban hanh: 18/03/2026

:

|

|

E ISOMEC 17025:2017
E' “

E

Trach nhiém Bién soan Xem xét Phé duyét
e =
Ho va tén Trin Viét Tuin Nguyén Thiing Tén \%%c Khiém

THEO DOI SUA POI TAI LIEU

TT Vi tri Néi dung sira dbi Ngay sira ddi
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Quy trinh Phé duyét phuong phap va tinh 46 KRBD

1. Muyc dich

Quy dinh trich nhiém, trinh ty tién hanh viéc xem xét danh gid cdc phép thir moi
trién khai ap dung trong PTN va tinh toén d¢ khéng dam bao do cia phwong phap.
2. Pham vi ap dung

Ap dung cho tét ca cac phép thir bao gbm viée 1dy méu, bao quén, van chuyén, luu
gift va chudn bi cdc miu d thir nghiém trong pham vi ciia PTN.
3. Tai liéu tham chiéu

S6 tay chét luong: STCL KDBN

Tai liéu huéng dan theo ISO 17025, muc 5.4 “Phwong phép thér nghiém va hiéu

chudn va phé duyét phuong phap”.
ISO GUM:1995 Guide to expression of uncertainty in measurement
ISO/ TS 19036. First edition (2006), Amendment 1 2009. Microbiology of food and

animal feeding stuffs- Guidelines for the estimation measurement uncertainty for

quantitative determinations.
4. Thuit ngit va gidi thich

Phurong phdp thir tiéu chudn: 12 phuong phap duoc cdng bd béi té chirc tiéu chuén
quéc gia, khu vug, quéc té (vi du: TCVN, EN, Codex, ISO...), hoiic ban hanh bdi cac td
chic k¥ thudt chuyén nghién ctu va di xéc dinh gia tri stt dung phuong phép phén tich
(vi du: AOAC, AFNOR, ...)

D¢ chinh xdc twong doi - Relative accuracy (AC): 13 muc do phii hop cta két qua
thir nghiém véi gia tri chudn tham chiéu.

Do dung (trueness) 13 mirc dd pht hop giffa gia tri trung binh ctia mot tAp hop céc
két qud thir nghiém ctia mAu thir véi gi4 tri tham chiéu dugc chip nhén.

Gidi han phdt hién-Detection limit (LOD) 14 s lwong vi sinh v4t nhd nhit ma c6
thé duge phat hién (16n hon 0), nhung khong duge xem 1a mot gia tri chinh xéc.

Gidi han dinh lwong-Quantification limit (LOQ) 14 sb lugng vi sinh vt nhé nhét
ma c6 thé do dém va dinh luvgng dugce véi vige xac dinh duge do chum va dd chinh xéc
chia phuong phép danh gia.

Dé Idp lai (repeatability) 14 mitc & gn nhau gifta cdc két qua thir nghiém dbc 1ap
trong cic diéu kién lap lai (diu kién ma tai d6 chc két qué thir nghiém doc l4p nhén
duge véi cung mot phuong phap thi, trén nhitng miu thir gidng hét nhau, trong cing
mot phong thi nghiém, béi cling ngudi thao tac, st dung cling mot thiét bi, trong khoang
thdvi gian nghn).

D6 léch chudn ldp lai (repeatability standard deviation) 13 d6 1&ch chuln cta cac
két qua thir nghiém nhén duge trong diéu kién 13p lai.

Gidi han Idp lai (repeatability limit) 1a gia trj ma dd léch chudn tuyét dbi
gitia hai két qua thir nghiém nhén duge trong didu kién 1ap lai nhé hon hodc bing gid

tri d6 voi xdc suat 95%.

QT.10 Ban hanh 14n 1 Trang 1/11



Quy trinh Phé duyét phuong phép va tinh do KDBP

B tdi Idp (reproducibility) 13 mirc d6 gin nhau gitia cac két qué tht nghiém doc
lép trong didu kién tai lip

B¢ léch chudn tdi lgp (reproducibility standard deviation) 13 d6 1éch chuén cua
cac két qua thir nghiém nhin duge trong diéu kién tai 13p (didu kién trong d6 cac két
qua thir nghiém nhén duoc bdi clng mdt phuong phép, trén cdc mau thi gibng hét
nhau trong cic phong thi nghiém khéc nhau, v6i nhitng ngudi thao tac khéc nhau, st
dung céc thiét bj khéc nhau.) '

D¢ khong ddam bdo do (Uncertainty of measurement) 14 théng sb gin véi két qua
phép do, dac trung cho sy phén tin clia céc gié tri ¢6 thé qui cho dai lwong do dua trén
thong tin da st dung.
5. Trach nhiém

— Trudng PTN, QLCL phéi hop v6i QLKT chiu trach nhiém t& chire thue hién theo
ding quy trinh nay.

— Trudng PTN kiém tra phé duyét ban hanh céc phuong phép thir nghiém.

— QLCL trinh duy€t va cdp nhét phwong phép thit méi vao danh muc cic phuong
phap thir clia PTN.

— Lanh dao Trung tdm duyét ké hoach va duyét ban hanh céc phuong phép thi.
6. Ngi dung

Hoat dong x4c nhan gi tri st dung clia phwong phép cin thyc hién théng qua 2
budc:

- Bude 1: Lua chon phuong phip théng qua qué trinh d4nh gid didu kién co ban cia

phuong phap theo BM-QT-10-01.
- Bude 2: Tién hanh tinh d6 khéng ddm bio do ciia phuong phép.

QT.10 Ban hanh lan 1 Trang 2711




Quy trinn Phé duyét phuong phéap va tinh do KDBD

Luru dd thie hién viée tinh d6 khéng ddm béo do cia phwong phap.

So A6 quy trinh

Muc, biéu
mau lién

Trach nhiém
quan
i Phuong
Truéng PTN »  phép thir Muc 6.1
QLKT can phé BM-QT-10-02
Tép hop, lap
Truéng PTN glé h(ilf;}(ih » Truéng PTN Muc 6.2
uc nien < -
R -QT-10-02
QLKT (QLKT) BM-QT-10-0
F ¥
B q L4 A4
Iruong PTN Phén céng Lanh dao
QLKT Khing thue hién Trung tdm Muc 6.2
QLCL dat QLKT phé duyét
A
QLKT Xay dyng
Cén bo duoc dé cuong Muc 6.2
phén cong
y
Cén bd duge Thuc hién Muc 6.2
phén cong Muc 6.3
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Quy irinh Phé duyét phuong phép va tinh d§ KDBD

6.1. Phwong phap thir cin phé duyét

— Céc phuong phép thir khong tiéu chuin

— Cac phuong phap thit do PTN x4y dung

— Phuong phép thir ¢6 thay dbi hodc mé rong pham vi sit dung
6.2. Phé duyét phwong phap

QLKT 1ap ké hoach phé duyét phuong phép. Dua vao ké hoach phé duyét phuong
phép, QLKT thu thdp cac phuong phép thir cAn danh gid phé duyét, xem xét cac didu kién
thuc hién (vé trang thiét bi, kha ning cung Gmg vat tu va con ngudi), phin cong nhan vién
xfy dung d& cwong dé trinh trudng PTN xem xét, sau do6 trudng PTN trinh Lanh dao
Trung tdm phé duyét.

Sau khi ké hoach da duoc phé duyét, QLKT phén ééng nhéan vién lam thyc nghiém.
Nhén vién dwgce phan cong, 1am thuc nghiém dinh gid phwong phap theo céc tiéu chi sau:

D€ xéac nhén gia trj str dyng phuong phép ti€n hanh lam thye nghidém dé xé4c dinh céc
thong s0 sau:

+ Gidi han phét hién (LOD)
+ Gid61 han dinh lugng (LOQ)
+ Do thu héi
+ D6 chum: gdbm
v Do léch chudn 18p lai
v D léch chudn tai 14p
+ D6 ding: Nghién ctru tir hé s6 thu hoi.
Giéi han phat hién: C6 2 cach tinh LOD
Céch tinh thir nhat: Str dung ti s6 tin hiéu trén nhifu nén (S/N),
- Phan tich it nhét 20 mAu tring/ nén miu.
- do nhiéu nén (N) tai ving xuft hién cia pic chét cin phén tich.

- Thém chudn vao mau trang & cédc nong dd nhd dan dén khi dat duge i s0 ti s0 tin
hi¢u/ nhi€u nén (S/N) > 3

- Nong @b cho tin hidu v6i S/N > 3 12 LOD ciia phuong phép.

Céch tinh thir hai:
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Quy frinh Phé duyét phuong phdp va rinh d§ KDBD

- Phén tich 10 lan mau thit thém chudn & nong do thap (vi dy, trong khoéng 5 dén 7
14n LOD wuéc lugng)

- Tinh gid tri trung binh r va @6 18ch chuén s tir céc két qua thu duge.
- LOD sé& dugc tinh theo cong thiic: LODcal = 3*s
- Danh gia LOD da tinh duoc/ evaluate LOD: R =1/ LOD

- Néu 4<R<10 thi ndng d6 dung dich thir 1a phu hop va LOD tinh dugc 1a dang tin
cdy.

- Néu R < 4 thi gi¢i han phét hién ctia phuong phap 16n hon gidi han tinh toan, can
phén tich lai v6i viée thém chudn nhiu hon va tinh todn lai R

- Néu R > 10 thi gidi han phat hién ctia phuong phap nhd hon gidi han tinh todn, cin
phén tich lai v&i viéc thém chudn it hon v tinh todn lai R.

Gi¢i han dinh lwgng: ¢6 2 cach tinh LOQ

Céch tinh thit nhét; st dung ti s6 tin hiéu trén nhidu nén (S/N).

-LOQ =10 * §/N
Céch tinh tht hai:
-1LOQ = 10*s

Do thu hdi / Recovery:

- Khi st dung mAu chudn chimg nhén (CRM), mu thém chudn (RM), do thu hdi
dugc tinh theo cong thirc sau:

Do thu hdi % = 100 x ndng d6 tinh toan/gia tri thuc

- Néu khong ¢6 mau CRM, @6 thu ho6i duge xdc dinh thong théng qua viée thém
chuén vao mau tréng:

Chon 18 mau tréng, thém chuén tai 3 mic (mdi mire 1am 6 mAu) tai 1, 1.5, 2 1in mirc
nong do quan tim (MRPL) hodc 0.5, 1, 1.5 14n mtrc ndng d6 thuong gép phai (PL),

- Phén tich c4c mAu va tinh todn ndng dd hién dién trong mau,
- St dung cong thirc dudi dly dé tinh do thu hdi cho tirng mau thém chudn,
- Tinh d¢ thu hoi trung binh va CV 6 mau tai mdi mirc ndng o,

Do thu hdi % = 100 x ndng d tinh toan/ndng A6 thém vao

140 Ban hanh 14n 1 Trang 5:11
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Quy trinh Phé duyét phuong phép va tinh dd KDBD

6.2.1. DB ldp lai

D€ xéc dinh d6 ldp lai cho mdi phép thi nghiém/ hidu chudn cén tién hanh lam lap

lai {t nhat 7 1an trén cing mdt mdi thir nghiém (v6i cde phép thir hoa va mdi tru’(‘)ng chia G -

AN
/ Q/TRUN
nho mau ra lam 7 phin, vio bao goéi véi didu kién bao quan thich hop) va tién hanh sao / ok voy
cho théa mén diéu kién nhu sau: \'i e
\ O\BAC
5 . A . 5 [N ' A \ (i
Cung thiét b thtr nghiém/hiéu chuan —

Cung dia diém tién hanh

Cung phuong phép thir nghiém

Thoi gian gitta cac 18n thir nghiém/hiéu chudn céch nhau khong qué 1 tiéng,
Két qua thu duge dugce tinh to4dn nhu sau:

Thue hién n 1dn quan tric va tinh trung binh theo cdng thirc:
-~ 1
g=—> qk (1)

Do léch chudn tinh 13p lai dudi dang biéu thirc sau:

(@) = —3( -7 @)

n-1%4

Db léch chuén cia trung binh dugc dua ra dudi dang:

U@ =5 (7 )=y )

Xéc dinh d0 tai 14p cin it nhdt ¢6 2 nhan vién, mdi nhéan vién cin tién hanh t6i thidu
7 lan thi nghiém trén cling 1 mau, cling phuong phép thit, nhung thdi gian khac nhau
(khoang cdch gifta 2 1an ti€n hanh lam it nhat 14 60°).

6.2.2. D tdi lap

Két qua thu duoe tinh theo cong thire sau:

/” Yid - yzB)
N

V6i Y 4 va YiB 1a log 2 két qua clia 2 nhén vién,
6.2.3. D¢ diing ():

Xéc dinh d6 dang qua wéc lwgng do chéch. B chéch c6 thé difn dat nhw hé sb thu hdi.

QT.10 Ban hanh lin Trang 611



Quy trinh Phé duyét phuong phéap va tinh dé KBBD

Dd chéch duge ude lugng bang cich phén tich lip lai méu chuan.,

Xéc dinh d§ ding thir nghiém vién cén lam ft nhat 7 lan trén cung 1 mau (chia nhd méu ra

lam 7 phén, & diéu kién bao quan thich hop, cling phuong phap thi.
Két qué thu duge tinh theo cbng thirc sau:

R= 'Rm A RS o Rrep
Thu hdi trung binh tir n 1an the nghiém lap lai mau thém ho#ic miu chudn.
D khong dam bao do duge tinh théng qua hé sé thu hdi.

u(R) = R || “Rn) C(HR)Y (R
R R, R

i s ref

Thudmg Rs va Rret bing 1 nén do khong dém béo do duge tinh theo con g thirc

u(R) = Rnx\/(uf’”)] +u(R,) +u(R,,)’

D06 khong dam bao lién quan dén hé sé thu hdi, R

I Eabs
Rm =

CRM

— — 2 ) 2
U(Rm) = Rm X { Sib; ]_'_[M(CCRM)]
nx(C obs C(_‘W

Xem xét hé s6 thu hdi c6 khéc 1 hay ]Ton_g Th,ra vao cong thire:

1= R
- U(Em)

f

Néu h¢ s6 thu hoi khong khéc 1, finh fhed BeRgdhte:
2

Néu hé s6 thu héi 1én hon 1 thi tinh theo cOng thire:

OT.10 Ban hanh 130 1
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Quy trinh Phé duyét phuong phapva tinh do KDBD
- Ngoadi ra v§i cac phuong phép vi lwgng can xac dinh thém cé hé s6 thu hoi va gidi
han phat hién (LOD) ctia phwong phép.

6.3. Do khong dam bao do
Dé danh gia d6 khong dam bao do ¢ 2 phwong phép: . ))
6.3.1. Phwong phdp logi A

Buée 1: Xac dinh tiéu chudn phuong phép thir bao gbm phuong phap 13y miu va
phuong phap bio quin mau (néu c6).

Bwére 2: Xac dinh dai luong do/ thong sb phén tich

Viét rd cong thirc tinh dai lugng can do bao gom moi lién quan gitra dai lugng cin
do va dai lvong dau vao (vi du: céc dai lugng dau vao, cac hing s, cdc gid tri chuan). Néu
¢0 thé bao gbm ca cdc s0 hi€u chinh cho sai s6 hé thong.

Buwée 3: Xéc dinh cac ngudn gy nén do khéng dam bao do

- Liét ké cdc ngudn c6 thé gy ra @6 KBB cia phép thir phai c6 mdi lién quan véi burde
2 & trén. Ngudn gy ra do KDB phai bao gbm t nhit 13 6 KPB cta timg théng sb trong cong
thitc x4c dinh dai lugng do & budc 1 va ngodi ra phai bao gdm cic ngudn khéc ndy sinh tir céc
gid thiét va tir kinh nghiém thuc té.

- Chii y khong liét ké 1ap lai 2 14n cling mot ngudn KPB.

- V& so dd xuwong ¢4 gy ra do khong ddm bao cia phép thi.

(Néu mbt sd nguén chinh gy ra d khong ddm bao do che linh vye thir nghiém,)
Buwéc 4: Tinh toan d§ KDB thanh ph_e‘“m

Tir so dd xurong cé (danh muc céc ngudn gdy ra ddo KDB), x4c-dinh cach tinh do
KPB cho timg ngudn.

Xem xét lai cac thanh phan d6 KPB: néu thanh phin nao gy ra dd KPB dang ké thi
c6 cén thiét phii danh gia lai khong. Néu cin thi danh gié lai céc thanh phin nay.

Néu thanh phin d8 KPB nio nhé hon 1/3 thanh phin d6 KB 16n nhét thi c6 thé bo
qua khéng tinh toén tiép nita.

+) Tinh theo phuong phép loai A:

Thye hién n l4n quan tréc va tinh trung binh theo cong thic

g==> qk (1
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Quy trinh Phé duyét phuong phap va tinh 46 KDBD
Phuong sai thue nghi€ém cla cdc quan tric clia phdn bd xéc sudt cla q dugc dua ra
dudi dang bi€u thire sau:

1= ——>( qe-q)* @)

U(r) =+/8%r
Phuong sai cla trung binh dugce dua ra dudi dang:
S(r =@ (3)

UG )= (7 )=yl

n
6.3.2. Tinh theo phiwong phdp loai B:

Dbi véi cée thanh phin d6 KPB ma duge tinh tir.cAc quan tréic 13p lai thi dj KDB
chuén (d6 1&ch chudn) s& duge dénh gia bing sy phan do4n khoa hoc dua vao céc thong
tin ¢6 san, nhom cac thong tin ndy c¢6 thé bao gdm:

Cac div lieu do lwdng da thu dugec tir trrde;

Kinh nghi€m hodc kién thitc chung v€ trang thai va tinh chat ctia vét liéu va phuong
tién co6 lién quan;

- Céc qui dinh k¥ thudt ctia nha san xudt;

- 86 lidu cung cdp tir chimg chi higu chudn va céc gidy chirmg nhén khac;

- Céc do KDB nhan duge tir cée sb lidu tra ciru chudn trong céc cudn sb tay.
Dién dat tAt ¢4 cAc thanh phan do KDB dudi dang d6 léch chuin/ d6 KBB chudn
Tir céc théng sb trén ta tinh dd 13p lai va d6 tai 1dp (nhu & ph'?m 4.1)

Buée 5: Tinh d6 KPB téng hop va m& rong

Theo phurong phdp A: PO KPB téng hop: Sau khi tinh todn d6 KDB thanh phén dudi
dang d6 léch chudn thi tdng hop céc d6 KPB thanh phén thanh d6 KDB tdng hop theo
cdng thire:

=Y Te()]? (5)

i=1
Trong do:

U(xi): @6 KDB thanh phén thi i
QT.10 Ban hanh dn 1




Quy frinh Phé duyét phuong phip va tinh do KDBD

Ci: hé sb nhay cia thanh ph@"m thir 1
Do khoéng dam bao mé rong: Quy dinh tinh d0 KDB mé& rOng theo cong thire:
U=kxu(c) (6)
Trong d6: k =2 v6i mire d6 tin cay 1a 95%
Theo phuwong phdp B:

D0 khong dam bao do téng hop bing: tdng ctia d6 1ap lai va do tai lap:

JU(SD)2+ U(SR)2

D0 khong dam bao mé rong: Quy dinh tinh 46 KDB m¢ rOng theo c¢6ng thirc:
U=kxu(ec) (6)
Trong do: k = 2 véi mire do tin cdy la 95%
Burée 6 : Céch bdo cdo két qua cling véi d6 KPB: Khi bdo cdo két qua ctia mot phép
thir va khi d6 1én cta dd KPB la dd KBB mé rong U = kue (y) nén:
- Tuyén b6 két quala Y =y + Uva duara don vi chay va U

- Bao gbm d¢ khong dam bao twong dbi Ully|, |y| # 0 néu thich hop

- Néu gi4 tri k st dung d& tinh U (d& thuén loi cho ngudi str dung két qua cé thé dua
ra ca k va uc(y).

- Co biét muc tin cdy gén ding gan véi khoang y + U va tuyén b viée xac dinh nd
nhu the nao.

Buéc 7: Kiém tra v trinh phé duyét

- Thue hién mdt vai lan phép thir va tinh do0 KBB

- Trinh toan by hd so cia viée tinh todn d6 KB ciia phép thir dén Trudng phong
(Phu trach k§ thuft) dé phé duyét ban hanh.
6.4. Xem xét va bdo cdo két qua

Cin ¢t vao céc théng sb thu duge & trén Trudng PTN, QLCL, QLKT xem xét két
qué thir nghi€ém trinh 18nh dao Trung tAm phé duyét phuong phap dugce st dung tai phong
thi nghiém. Cong b hidu lyc 4p dung va céip nhét vao danh muc phuong phép thur, hiéu
chudn ctia PTN.

7. Hb so

QT.10 Ban hanh 1an | [rang 10/11
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Quy wrinh Phé duyét phuong phap va tinh dé¢ KDBB
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Quy trinh Kiém soét thiét bj va dam bao tinh lign két chudn do luong
1. Muc dich
Quy trinh nay dugc x4y dung d& quy dinh trach nhiém trong hoat déng quén ly st

dung, kiém tra, bao tri, hiéu chuén thiét bi dam bao céc thiét bj duge lién két véi chuén do "

luong.
2. Pham vi ap dung ‘ /{ % Sii}:
Quy trinh nay ap dung cho tht ca cdc thiét bi cta Phong thi nghiém vt liéu va cAu
kién xdy dung.
3. Tai liéu tham chiéu
S6 tay chét lugng chuong.
4. Thuét ngit va gidi thich
Céc thuat ngir sau ddy trong Quy trinh ndy dwge hiéu nhu sau:
~ Kiém soét thiét bi: 1a qué trinh quan 1y viée st dung, van chuyén, bdo quan, kiém
tra, bao tri va hiéu chuén thiét bi.
- Khéi niém vé kiém tra, hiéu chuén thiét bj phi hop theo ISO/IEC Guide 99:2007
5. Trich nhiém
Quén ly k¥ thudt va céac nhén vién van hanh thiét bi va nhén vién lién quan ¢6 trdch
nhi€ém trong viéc bao quan va hiéu chudn thiét bi.
6. Noi dung
6.1. Lwu db
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Quy trinh Kiém soat thidt bi va dam bao tinh lién két chudn do ludng

NTRIL T T

Budc | Trach nhiém Cong vige Mki(i:éi? ?Eafau
Yéu céu Muc 6.2.1
1 QLKT kiém soat B
BM-QT-11-01
S - Muc 6.2.2
e Lép ké hoach BM-QT-11-01
) 4
3 | Giam déc Phé db Muc 6.2.3
- Co quan
kiem
dinh/higu : Muc 6.2.4
4 chudn bén - — "
* Thue hién ké hoach
ngodi SHE SRR SR TR BM-QT-11-03
~ B6 phén
chuyén mbn
v
5 Pon vi sir Pua vao sit dung Muc 6.2.5
dung BM-QT-11-02
b 4
_ , Muc 6.2.6
6 | QLKT ' Kieém tra BM-QT-11-02
v
7 | Truong phong Lua hd so Muc 6.2.7
Thi nghiém

6.2. Dién giai
6.2.1.Yéu ciu kiém sodt

Céc thiét bi, phuwong tién theo d&i va do ludng tham gia trong qué trinh tao ra san
phim/dich vy ciia Phong thi nghiém déu phai duge kiém sodt va céc t6 truong phai triu

trach nhiém 14p muc mdy mdc, thiét bi dé theo doi va bao cdo vé tinh trang sir dung cla

chiing theo dinh ky quy dinh vé viée st dung cong cu, dung cu clia Phong thi nghiém.
Trong khi str dung phat hién két qua do ciia phuong tién khdng chinh xéc hodc sai 36
nim ngoai pham vi cho phép thi ngudi sit dung bédo cho Quén 1y k¥ thudt (QLKT) dé kiém

tra, xem xét va 14p yéu cdu hiéu chuén, kiém tra. Dong théi hiy bd cde ket qua do lién

QT.11 Ban hanh 14n | Trang 2/5
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Quy trinh Kiém so4t thiét bj va dam bao tinh lién két chuén do luong
quan dén thiét bi @6 va sir dung thiét bl do khéc chinh xdc thay thé va thuc hién lai qua

trinh do theo QT-06 - guy trinh kiém sodt su khong phit hop va hanh déng khic phuc,

phong ngura,
6.2.2. Lip ké hoach

Can cir vio Danh muc thiét bi ctia phong, QLKT 1ap K& hoach bao dutng, kiém dinh
thiét bi dinh ky hodc dot xuit theo d& nghi cia can bé sir dung thiét bi, dbi véi cdc may
méc thiét bi cAn c6 sy hidu chinh tir bén ngoai hodc kiém tra bio dudng dinh k¥ (ndi bd
hodc bén ngoai) trinh Giam dbc phé duyét.

Trong qua trinh str dung, khi cac don vi c6 cac yéu cdu hiéu chuén, kiém tra dot xuét,
Trudng phong phbi hop v6i don vi lién quan tién hanh kiém tra, xem xét, ghi y kién va
giri két qua Ban Gidm dbc xem xét phé duyét.

Trong danh muc thiét bi clia Phong thi nghiém, ké hoach kiém dinh bén ngoai chi
dua vao céc thiét bi bat bude trong danh muc ctia B§ Khoa hoc va Cong nghé theo yéu cau
ciia nganh nghé nhu cédn, may nén bé tong, déng hd so... Dbi v6i céc thiét bi nhu rdy, san,
khubn, binh rot cét... khong nhét thiét dua vao danh sach hiu chudn ma cé cach kiém tra
bang mét trude khi st dung,

6.2.3. Phé duyét ké hoach

Gidm dbc xem xét va phé duyét ké hoach bao dudng, kiém dinh bén ngodi, cic
phuong tién, thiét bi khong thure hién viée kiém dinh thi lap ké hoach kidm tra hang nam
vao nhiing khodng thoi gian thich hop. Trong qua trinh xem xét phé duyét ké hoach, Gidm
dbc chinh sira truc tidp (néu c6) trén ké hoach, giri cho Trudng phong diéu chinh lai dén
khi dat yéu chu.

6.2.4. Thue hién ké hoach

Nhirng thiét bi cin dwee kiém dinh bén ngoai Phong thi nghiém

- Pbi v6i céc thiét bi do duoc bén ngoai kiém dinh, Trudng phong phan cong va
nhic nhé can bd phu trach dua thiét bi dung cu di kiém dinh theo ding ké hoach da dugce
phé duyét.

- Néu 16 chirc kidm dinh 14 co quan c6 thAm quyén thi khong can dénh gia lya chon
nha cung cdp theo quy dinh mua hang.

Nhitng thiét bi hiéu chuén/bdoe dutng ndi bd

- Déi v6i céc thiét bi hiéu chudn ndi bd, QLKT chiu trdch nhiém phan cong nhin
vién di trinh d6 tién hanh kiém tra va bao dudng. P& hiéu chuin ndi bd déi véi mot sb
thiét bi (néu ¢d), nhan vién phai diing céc vét chudn, méy chuén, dung cu chuin dd qua

kiém dinh trude @6 co cap chinh xdc cao hon d€ lam co s& hi€u chuin.
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Quy trinh Kiém soét thiét bj va dam bao tinh lién két chudn do luong
- P61 v6i cac mdy moc thiét bi thuce hién bao dudng ndi bd, ngudi thuc hién tién

hanh cdp nhit Bién ban bdo dudng khi ¢6 céc thay thé, hu héng xdy ra. Néu viée bao

dudng dugc thué khoan cho cic don vi bén ngoai thi QLKT c¢6 trach nhiém thu thip va
lwu trir cde hd so lién quan dén vide bao dudng, sita chita lién quan.
Nhitng thiét bi cin sita chita: Trong qué trinh thuc hién ké hoach, khi phat hién

nhitng thiét bi hu héng thi phai tién hanh stra chita, khic phuc va lap Phiéu dé nghi sia

chita thiét bi truéc khi tién hanh kiém dinh, hiéu chuan.

Nhirng thiét bi hw héng khong sira chita dwoe: D6i v6i nhitng thiét bi sau khi
kiém tra thdy khong thé hiéu chuin hoic stra chita dugc, Truéng phong 1ap bién ban yéu
ciu loai bé trinh Giam dbc phé duyét. Sau khi duge Giam dbe phé duyét, thiét bi s& duoc
nhép kho ché thanh Iy theo quy dinh vé sir dung c6ng cu, dung cu cua Ké toan.

Didu ddng thiét bi, theo ddi vin hanh vi kidm ke thiét bi

- Céc cén bd phu trach c6 trach nhi€m theo ddi vén hanh cia thiét bi va thong bao
céc su ¢b cho QLKT dé phdi hop giai quyét kip thoi, khong 1am anh huéng dén sén xudt
kinh doanh ctia Phong thi nghiém.

- Cubi nam Pon vi ¢6 trach nhiém phdi hop voi ban kidm ké tai san Phong thi
nghiém, tién hanh kiém ké taj san do phdng quan ly va sir dung, dé x4c dinh lai tinh trang
thiét bi.

6.2.5. Dwa vao sir dung

Céc phuong tién sau khi hiéu chudn, kiém dinh va qua kiém tra x4c nhén, duoc
chuyén lai cho cac don vi tiép tuc sir dung.

Khi st dung, nguoi st dung ciia cdc don vi ¢6 nhiém vu bao quén cic phuong tién,
thiét bi. P6i voi cac may nhuw may nén bé tdng, kéo thép, ti shy, may ép CBR... phéi c6
huéng dan sir dung di kém voi thiét bi.

D&i véi thiét bi, khi khéng s dung phai duge bdo quan trong moi trudng thich hop,
tranh su x4m hai cia moi truong va tic ddng clia con ngudi va han ché t6i da viéc di
chuyén thiét bi nhdm trénh hu héng hodc anh hudng dén phép do, két qua khi st dung.
6.2.6. Kiém tra trong qud trink siv dung

Trong qua trinh str dung cac phuong ti€n theo ddi va do ludng, nguoi st dung cling
nhu cac ¢4 nhan lién quan c6 trach nhi€ém kiém tra lai tinh dung dén clia cic két qua do
thuc té. Néu phét hién sai hoic nghi ng& v& tinh ding dfn ctia céc két qua phai bao ngay
cho QLKT @ c6 bién phép kiém tra va xr 1y kip thoi.

Dinh ky it nhét 6 thang mot l4n tr sau ngay kiém tra/hiéu chuén trude d6, hodc tiy

vao thoi dieém pht hop véi tinh hinh kinh doanh ctia Phang thi nghiém, Trudng cic don vi
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Quy trinh Kiém soat thiét bi va dam bao tinh lién két chudn do ludng
c6 trach nhiém tién hanh kiém tra thiét bi hién ¢6 cia don vi minh va ¢6 céc dé xuét phi
hop ddi véi céc thiét bi.

Sau khi kiém tra, néu xac dinh phuong tién bi hu héng, hodc sai sé ndm ngoai gié tri
cho phép thi phai tién hanh hiéu chudn, kiém tra xdc nhan lai. TAt ca céc két qué do
phuong tién héng thuc hién phai duge kidm tra, do dac lai bang phuong tién khéac dd duge
kiém dinh.

Déi véi cac san phdm (k& san phim d4 giao cho khach hang), ma trong qué trinh tao
ra ching c6 sy tham gia ctia phuong tién duoce xédc dinh 14 hu héng, khéng chinh xé4c thi
cén phai kiém tra mitc d6 phit hop ciia san phim va tién hanh cdc hanh dong khéc phuc

can thiét theo QT-06 -Quy trinh kiém so4t san phim khong phit hop va hanh dong khic

phuc phong ngira.

6.2.7. Luu ho so

- Toan bo giéy t& lién quan: S8 theo doi sur cb thiét bi; giéy hiéu chudn, kiém tra,
béo tri thiét b
6.3.Lién két chuin do lwong

Phong thi nghiém vat liéu va cAu kién xdy dung dadm bao ring chwong trinh hidu
chudn thiét bi duoc xdy dung va vin hanh ma cac phép hi¢u chuén va céc phép do duogc
thyc hién dbi vdi céc thiét bi Phong thir nghiém c6 thé din xudt dén don vi quéc té SI.
Qud trinh hi¢u chudn luén luén tudn thii cdc quy dinh ctia Cac Vién do ludmg qube gia da
ky thod wéc thira nhén 14n nhau cia CIPM.

7. Huéng din, biéu miu 4p dung

- BM.QT.11.01 Danh séch thiét bi

- BM.QT.11.02 S theo doi sur b thiét bi

- BM.QT.11.03 Ké hoach higu chuén, kiém tra, bao tri thiét b
8. Hb so

Sau khi c¢6ng téc hiéu chudn va kiém tra xdc nhan két thic, phong Thi nghiém phai téng
hop tit c& céc hd so lién quan Iuu trit theo quy dinh va theo quy trinh QT.11 — Quy trinh

- A - N oA A
kiém soat tai liéu, hé so.
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Quy trinh LAy mdu, thi nghiém va quéan ¥ mau

1. Muc dich

Quy trinh nay dugc x4y dung d qui dinh trdch nhiém ciia ngudi di lAy méu, kiém
s0dt qué trinh thi nghiém va quén 1y mau.
2. Pham vi ap dung

Quy trinh nay 4p dung cho hoat dong 14y mAu do Phong thi nghiém vét ligu va céu
kién xdy dung (PTN) thuc hién.
3. Tai lidu tham chiéu

- Céc tiéu chuén Viét Nam vé XD.

~ S0 tay chét lugng chuong 20
4. Thuit ngir va gidi thich

Céc thuat ngft sau day trong s tay nay duge hidu nhur sau:

- Mau: 1a hhfrng vét liéu xdy dung duogc phong thi nghiém léy v& tir hién trwdng dé thir
nghiém phuyc vu cho cong téc quan 1y chit lwong ciia ¢bng trinh theo quy dinh.

- Mau dai dién: 12 miu mang ddy du nhit cdc tinh chit héa, 1y, ciia khu vye 14y
mau.
5. Trach nhiém

- Ngudi di 1y m&u phéi c6 trach nhiém thue hién ding cac quy trinh ldy miu

- Quén ly k¥ thudt phai co trdch nhiém giam sét, kiém tra c¢ong viée 14y mau thuc
hién diing va ddy du cdc quy trinh,

- Thi nghiém vién phai tudn thi cdc yéu cdu thao tc trong qué trinh thi nghiém.

- Ngudi dugce phin cong phai ¢6 trich nhiém trong viée quan 1y miu theo diing yéu
cau,
6. Noi dung
6.1. So @6 quy trinh

Muc, biéu
mau lién quan

Phong TN Tiép nhan thong tin = Muc 6.2.1

Trach nhiém S db quy trinh

Phong TN | et Godod
+
Phong TN/Nhan Giao nhiém vu 1y méu Muc 6.2.2
vién Phong TN '

L 4 Muc 6.2.3
Nhén vién/ khach Tién hanh 1y méu hién BM-QT-12-01
hang trudmg hodc nhdn mau BM-QT-12-02
BM-QT-12-03
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Quy trinh LAy mdu, thi nghiém va quan Iy mau

Phong TN Quan 1y méau BM-QT-12-04
v
Nhén vién Phong Thir nghiém Muc 6.2.5
TN
A
Nhén vién Phong Két qua thir nghiém Muc 6.2.6
TN BM-QT-12-05
Nhén vién Phong
IN Béo cdo
/Truéng Nhan l&nh dao Mue 6.2.7
vién Phong '
TN/Ban giam doc
v
Nhén vié ¢ , . "
a;g;ﬂ bl;lflgong Ban giao két qua TN cho Muc 6.2.8
HC/Khéch hang Phong HC trd cho KH

A4

Nhén vién Phong i Theo quy trinh

6.2. M6 ta so d6 quy trinh:

6.2.1. Tiép nhiin thong tin

Phong thi nghiém tiép nhén théng tin ].éy mau hién trudng, cdp nhat ludn vao bang
cdng tac trong phong.

6.2.2. Kiém tra va giao nhiém vy ldy mau

Trudng phong/ phé phong kiém tra thong tin va giao nhiém vu ldy méu cho cac nhén
vién trong phong.

6.2.3. Tién hanh ldy méu hién trm)ng hodic nhin miu
Nhan vién duge giao nhiém vu 14y mAu tai hién trudmg thuc hlen quy trinh lay méu diing
quy trinh va tiéu chuan iy mau hign hanh. Quy trinh ldy miu duge trao d6i v6i cac bén
lién quan va dugc ghi lai vao sb 1y mAu hién trudmg/ bién ban ldy mau (BM-QT-12-01,
BM-QT-12-02).

Trong truwong hop khach hang mang miu dén phong thi nghiém, ngwdi nhan miu
tién hanh ky nhén vao phiéu yéu ciu thir nghiém theo BM-QT-12-03.
6.2.4. Quin Iy miu

Mau lay vé dugce quan ly theo quy dinh hién hanh nhu sau:

- Néu chua tién hanh thi nghiém ngay, mau phai duge bio quan ding k¥ thuét bao
quan mAiu tai phong thi nghiém.

- Méu cén duge bao quéan theo ding quy dinh cho tirng loai mAu theo Quy chuén,
tiéu chuén twong g,

b
o3
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Quy trinh Lay miu, thi nghiém va quan ly mau

- Dieu kién moi trirong bdo quan mau can duge thudng xuyén ki€m tra va ghi chép
lai nhitng thay doi bat thudng xay ra.

Quy dinh chung ctia PTN v& thoi han thanh Iy mAu:
+ MAu phyc vu cdng tac kiém dinh, thanh tra luu trong thdi gian 1 nam

+ Mau thi nghiém luu khi c6 yéu cdu cta khich hang trong thoi gian khong it hon 6
Théang.

+ Méu pha huy khong tién hanh leu mau.

+ Trong trudng hop c6 lwu mau thi phong thi nghiém s& huy mau sau khi hét han va
luu lai bién ban huy mau theo BM-QT-12-04.

6.2.5. Thir nghiém

Nhén vién phong thi nghiém tién hanh thi nghiém, quy trinh thi nghiém cho tirng chi
tiéu dugce thue hién theo cdc TCVN tuong Ging.

Trong qué trinh thi nghiém phong thi nghiém phéi thire hién viée kiém soat didu kién
mbi trudng phong thi nghiém. Pidu kién moi truong phong thi nghiém dwge quy dinh nhu
sau: Nhiét do thong thodng mat, d6 dm khéng duge qui cao. Néu trong qué trinh thi
nghiém ma c6 phat hién didu kién moéi trudng bit thudng x4y ra thi cin theo doi va ghi
nhdn trong hd so thi nghiém.

6.2.6. K&t qud thir nghiém

Nhén vién phong thi nghiém tong hop s lidu va xir 1y két qua thir nghiém dé lap
phiéu Két qua thir nghiém (BM-QT-12-05) theo quy dinh.
6.2.7. Kiém tra

Nhan vién tién hanh thi nghiém c6 trdch nhiém kiém tra lai két qua va chuyén cho
truéng phong thi nghiém kiém tra va phé duyét.

6.2.8. Pho phong két qud thir nghiém cho phong hanh chinh ird cho khdch hang

Phong thi nghiém cting v6i phong Hanh chinh tién hanh ky nhén vio S6 ban giao két
qué thi nghiém va chuyén két qua thi nghiém cho phong Hanh chinh d& trd cho khach
hang. |

7. Biéu miu, huéng din

TT 6 so M HS Noileu | Thoi gian lwu|
I |S6 ldy mau hién trudng BM-QT-12-01 PTN 3 nim
2 |Bién ban liy miu BM-QT-12-02 PTN 3 ndm
3 [Phiéu yéu cdu thir nghiém BM-QT-12-03 PTN Ban méi nhit
4 |Bién ban huy miu BM-QT-12-04 PTN 3 ném
5 |Két qua thi nghiém BM-QT-12-05 PTN 3 nam
8. Hbso

QT.12 Ban hanh lan 1 Trang 3/3
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3. Céc bén théng nhét lay miu thi nghiém theo noi dung sau:
TT Néi dung Don vi S& lwong | Chidu day
4. K&t ludn: SO luong mau thi nghiém duoc 1y theo ding tiéu CHUAD oo

va duge ban giao cho Pon vi thi nghiém.

Chii diu tur Tw vin giam sat Don vi thi cong Pon vi thi nghiém
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Céc bén thong nhat ban giao méau va yéu cadu thi nghiém theo ndi dung sau:

STT Loai mau thi nghiém Chi tiéu thi nghiém Ngudn gbe | S6 lwong
1‘[1?1’11
1
2
3
4
5
6
7
8
9
10
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Quy trinh dam bao chét luong két qua thir nghiém

1. Muc dich

Quy trinh ndy duge xdy dung d€ qui dinh trach nhiém, ndi dung va trinh tw cic bude
dé dam bao chét lugng két qua thr nghiém tai phong thi nghiém vt liéu va cau kién xdy
dung.

2. Pham vi ap dung

Quy trinh nay ap dung cho cac hoat dong thir nghi€m tai trung tdm.
3. Tai liéu tham chiéu

STCL: S6 tay chat lwong.

ISO/IEC 17025:2017: Yéu cau chung vé ning luc clia phong thir nghiém va hiéu
chuén.

4. Thuét ngit va gidi thich
5. Trach nhiém
— Truéng PTN chiu trdch nhigém giam sét viéc thyc hién quy trinh nay.

— Trubng PTN c6 trdch nhiém x4y dung ké hoach thir nghiém thanh thao va so sanh
lién phong theo biéu miu BM-QT-13-01 trinh l&nh dao Trung tim phé duyét.

— Truéng PTN phdi hop véi QLKT 14p chwong trinh cu thé cho viée kidm tra k§
thudt ngi b theo BM-QT-13-02.

— Moi nhén vién duoc sép Xép tham gia kiém tra k¥ thuft c6 trach nhiém thyc hién
theo diing quy trinh nay.

6. Ngi dung

Quy trinh dam bao chét lugng két qua thir nghiém

QT.13 Ban hanh Iin 1 Trang /5
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Quy trinh dam béo chat lupng két qué thir nghi¢m

Bwée | Trach So dd el Muc, biéu méu
nhié¢m o do quy trin lién quan
Giam : Ket
dbe T6 chie qua Muc 6.1
-y il dank 1240
1 | Trung -0 IR Trung BM-QT-13-01 |
tdm / P. thanh tam B 11302 Y \?‘\‘;\
™™ thao I Y : g,)))
' =/
Trudng i Y/
PTN ¥ |
2 Truéng
> b phan
.‘r\.
. /A =
QLCL 4 3 Lap ke
" » hoach
3| duoe / X hién BM-QT-13-01
phén / '
cong
\
Thuc hién Muc 6.2.1
Trudng (Trudng b )
PTN phan chi dinh Muc 6.2.2
4 cho Nhén vién
QLCL thue hién) BM-QT-13-02
QLKT
, W v T
Truong Khéc Luu R
. PTN phuc hd so BM-QT-13-02
QLCL BM.QT.07.01
QLKT BM.QT.07.02
A4
_T}”Lténg Két qua
¢ | PTN BM-QT-13-02
QLCL
QT.13 Ban hanh Ian 1 Trang 2/5



Quy trinh dam bao chét luong két qua thir nghiém

6.1. Viée kiém tra k¥ thuat théng qua céc hoat ddng sau
— Tham gia cédc chuong trinh thi nghiém thanh thao va so sanh lién phong.
— Kiém tra k¥ thudt ndi bd bao gém:
+ Str dung cac chuén duoc ching nhin hodc cdc mau chudn thir.

+ Thir nghiém lap lai st dung ciing mdt phwong phép hodc cac phuong phéap khac
nhau.

+ Thir nghiém cing mot mau, mot thiét bi, ciing mdt phuong phap do nhidu ngudi
thue hién.

+ Thir nghiém 13ip lai cac mau luu.

6.2. Thuwc hién
6.2.1. Thii nghiém thanh thao va so sdnh lién phong

— PTN séin sang tham gia cdc chuong trinh thir nghiém thanh thao va so sanh lién
phéng ¢6 lién quan dén linh vuc thir nghiém ciia PTN do céc co quan hoic tb chirc bén
ngoai tb chirc.

— Hang nam, truéng/phé PTN dia trén cdc gidy mdi tham gia so sénh lién phong dé
1ap ké hoach tham gia cho nam tdi BM-QT-13-01 va trinh lanh dgo Trung tdm phé duyét.

— Truéng/ph6é PTN 1a ngudi tryc tiép lién hé véi co quan 6 chitc dé thao luan cic
vén @& lién quan va chi dinh nhén vién thuc hién thir nghiém va tinh ton két qua.

— Sau khi giii két qua va nhdn dwge ban bdo cdo cudi cling ctia co quan tb chitc,
trudng bd phan ¢6 trach nhiém xem xét va thao luan véi QLKT va cac nhan vién ciia PTN
vé két qua do.

- Néu PTN c6 két qué nim ngoai khoang cho phép thi trudng bd phén va QLKT phédi
hop véi nhén vién thic hién phép thir tién hanh viéc nghién ciru nguyén nhan gdy ra sai
161 d6 va tim bién phép khéc phuc theo quy trinh v& hanh dong khéc phuc, phong ngira.
6.2.2. Kiém tra kj thudt ndi bo

— Hang ndm trudng PTN pﬁéi hop véi QLCL, QLK T 14p ké hoach kiém tra k§ thuét
ndi bd.

— Truéng PTN va QLKT lap chwong trinh cu thé cho mdi 1dn kiém tra theo biéu
miu churrong trinh kiém tra k¥ thuét n6i bd BM-QT-13-02.

— Ap dung k§ thudt xi 1y thong ké dé xem xét cde két qua. Néu két qua ndm ngoai
sai s6 cho phép cta tiéu chuln thir nghiém thi truéng PTN va QLKT phdi hop v6i nhén
vién thir nghiém nghién ciu tim ra nguyén nhin khic phuc theo quy trinh v& hanh dong
khéc phuc, phong ngira va ci tién.

0OT.13 Ban hanh lan 1 Trang 3/5




Quy trinh dam béo chat lugng ket qua thir nghiém

7. Hb so
; QT Ho so Ma HS Noi lwu | Thoi gian lwu
lL!
| K& hoach dam bao chét luong két qué
A i a0 chat Tuong X A% pyviQT-13-01 | PIN 3 ndm
thit nghié¢m
Béo cdo danh gia két qua dam bao chéit
v 2 gla ket BM-QT-13-02 | PIN | 3 nam
lugng
8. Phu luc

5 QT.13
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Quy trinh thi nghiém higén trudong

1. Muc dich:

Quy dinh trinh tu ctia céng viée 1dp tram thi nghiém tai hién trudmg.
2. Pham vi 4p dung:

Ap dung cho cdc dur 4n phai 1ap tram thi nghiém tai hién trudng.

3. Tai liéu tham chiéu:

Lugt Dén su sb 33/2005/QH11 ngay 14/06/2005 cia Qubc hdi;

Luat DAu thdu s6 43/2013/QH13 ngay 26 /11/2013 ctia Quée hdi;

Lust X4y dung s& 50/2014/QH13 ngay 18/6/2014 ciia Qubc hoi:

Nghi dinh s6 63/2014/ND-CP ngay 26/6/2014 cta Chinh pht quy dinh chi tiét thi hanh mot
s6 diéu cia Luat Dau thiu vé lya chon nha thau;

Nghi dinh s6 32/2015/ND-CP ngay 25/3/2015 cua Chinh pht vé& Quan 1y chi phi dau tu xay
dung;

Nghi dinh s 37/2015/NB-CP ngay 22/4/2015 ctia Chinh phti Quy dinh chi tiét vé hop dong
xdy dung;

Nghi dinh s& 46/2015/ND-CP ngay 12/5/2015 ctia Chinh phi vé& Quan 1y chét lugng va béo
tri cong trinh xay dung;

Nghi dinh s§ 59/2015/ND-CP ngay 18/6/2015 ctia Chinh phtt vé Quan ly dy én dau tu xay
dung;

Nghi dinh 62/2016/ND-CP ngay 1/7/2016 ctia Chinh phii quy dinh vé diéu kién hoat dong
giam dinh tu phdp x4y dung va thi nghiém chuyén nganh xay dyng; \\

Thong tu 06/2016/TT-BXD ngay 25/04/2017 cla B xdy dung hudng dan hoat dé}ng thi
nghiém chuyén nganh x4y dung; 'f

Théng tu s6 01/2017/TT-BXD ngay 06/02/2017 clia Bé Xy dung v& viéc huéng dén xac
dinh va quan ly chi phi khao st xdy dung.
* Luu y: Khi ¢6 ban mdi thay thé, cdp nhdt thi sit dung theo ban moi nhit
4. Thujt ngi va dinh nghia:

P. TN : Phong thi nghiém vét li€u va chu kién x4y dung LAS-XD 213

P. HC-TH : Phong Hanh chinh - Téng hop

5. Trach nhiém:
— Trudng PTN chiu trach nhiém giam sat viéc thye hién quy trinh nay.

— Moi nhan vién duoc sép xép tham gia kiém tra k¥ thudt ¢6 trich nhiém thuc hién theo
ding quy trinh nay.
0. NOi dung quy trinh:

QT.14 Ban hanh 14n 1 Trang 113



6.1. So do quy trinh:

Quy trinh thi nghiém hién trudng

Trach nhiém

S¢ @6 quy trinh

Mue, bieu mau lién quan

Khach hang/ HPTN

Yéu cau cnua khach

hang/ HDTN

Y

T chic thi nghiém tai

Gidm doc Trung tém / Thanh 14p tram hién Muc 6.2.1
P. TN oAl BM-KCX-QBTL
v

P. TN - : Muc 6.2.2
hién trudng
4
P. TN / Chit dau tw / Tién hanh lay méu, th Myc6.2.3
Tu van giam sat nghiém va quan ly mau. BM-KQTN
Tong hop, xir Iy sb liéu BM-KQTN
P.IN két qua thi nghiém. Muc 6.2.4

P. TN/ Ch dau tu /
Tu van giam sat

v

Ban giao két qua thi
nghiém cho CDT.

BM-BGKQTN

P.TN

Quy trinh kiém sodt tai
liéu, ho so QT-KCX-
KSTLHS.

6.2. Mb ta so db quy trinh

6.2.1. Thanh ldp tram hién treong

Gidm dbe Trung tdm hodc Phé gidm dbc phu trach khéi ra quyét dinh thanh 14p tram thi

nghiém hién trudng (déi véi nhitng dy &n phai thanh 1ap tram tai hién truong hodc theo yéu cau

cua khach hang).

6.2.2. To chirc thi nghiém tai hién trieong

Trudng phong thi nghiém ra quyét dinh phin c¢ong nhiém vu lam viéc tai tram thi nghiém

hién truong cho céc nhén vién trong phong thi nghiém.

Céac nhén vién trong phong thi nghiém dugc phin cong nhiém vy lam viéc tai tram thi

nghiém hién truong chuén bj thiét bi vin chuyén thiét bi thi nghi€m va con ngudi xudng tram thi

nghiém hién trudng.

QT.14

Ban hanh 1an |
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mau thtr da ban hanh.

chuén céc thiét bi thi nghiém theo quy dinh.

6.2.3. Lay mauw, thi nghiém va qudn Iy mau

6.2.4. Téng hop, xit Iy s6 lidu két qua thi nghi¢m

Quy ftrinh thi nghiém hign truong

Sau khi cdc thiét bi thi nghiém duge van chuyén xuong tram hién trudng, tién hanh higu

Tram thi nghiém hién truong tién hanh |4y mAu, thi nghiém va quan ly méau thir theo yéu
ciu ciia chii ddu tu, tr vin giam sat. Céc cong tic ldy mau, thi nghiém va quan 1y mau thir phai
tudn th theo cac tiéu chudn hién hanh va tuan thi theo quy trinh 1y mAu, thi nghiém va quan ly

Tram thi nghiém hién trudng tién hanh xir Iy s6 liéu thi nghiém, biéu ghi két qua thi nghiém
phéi theo dang biéu mau két qua thi nghidm da théng nhét v&i chii du tu va da duge ban hanh.

7. Hb so
hoi
. g " T, o B6 phén luu
TT Tén ho so/Phu lye (PL) Ma so gian luu -y
triv
Quyét dinh thanh l4p tram thi . : } P.IN/
L.} nghism higs it e L SnAm | p HE.TH
2. | Phiéu giao nhiém vu BM-KCX-PGNV 5 nim F TH
' & bl : P. HC-TH
Ty : n - . P. TN/
3. | Biéu két qua thi nghiém BM-KQTN 5 nim P HC-TH
Bién ban ban giao két qua thi S . F. TN/
4, ey BM-BGKQTN 5 ndm P HC-TH
8. Phu lue:
Ban hanh 1an | Trang 3/3
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Quy trinh khéo sat xdy dung

1. Muc dich:

Quy dinh trinh tw cta cong viéc khao sat xéy dung.

2. Pham vi 4p dung:

Ap dung cho Phong thi nghiém va céc bd phan ¢6 lién quan thudc Trung tAm.

3. Tai liéu vién dan:

- Luat Xay dung sb 50/2014/QH13 ngay 18/6/2014 duogc sira dbi, bd sung mot s6 diéu
tai Ludt Xay dung sb 62/2020/QH14 ngay 17/6/2020 ciia Qubc hdi Nudc Cong hoa xi
héi Chu nghia Viét Nam,; ;

- Nghi dinh s6 06/2021/ND-CP ngay 26/01/2021 ctia Chinh phti vé quy dinh chi tiét
mot s6 ndi dung vé Quan 1y chit luong, thi cong x4y dung va bdo tri cong trinh x4y
dung;

- Nighi dinh s 10/2021/ND-CP ngay 09/02/2021 v& quan ly chi phi déu tu xdy dung;

- Nghi dinh sé 175/2024/ND-CP ngay 30/12/2024 vé quy dinh chi tiét mot s6 diéu va
bién phép thi hanh Ludt X4y dung vé quan Iy hoat dong x4y dyng;

- Théng tw s6 11/2021/TT-BXD ngay 31/8/2021 vé viée hudéng din mot sé ndi dung va
quéan 1y chi phi ddu t xdy dung;

- Thong tu s& 12/2021/TT-BXD ngay 31/8/2021 vé viéc ban hanh dinh mirc xay dung;
- Théng tu s& 10/2021/TT-BXD ngay 25/8/2021 vé viée hudng dan mot sb didu va bién
phap thi hanh Nghi dinh s§ 06/2021/NB-CP ngay 26/01/2021 va Nghi dinh sb
44/2016/ND-CP ngay 15/5/2016 ctia Chinh phu;

- TCVN 4419: 1987 Khao sét cho xdy dung - Nguyén tic co ban

- TCVN 9398 —2012 Céng téc tric dia trong XD ¢dng trinh — Yéu ciu chung;
- TCVN 9437: 2012 Khoan thim do dia chit cong trinh.

4. Thuit ngir va dinh nghfia:

P. TN : Phong thi nghiém vt 1iéu va ciu kién x4y dung LAS-XD 213
P.HC-TH  :Phong Hanh chinh - Tdng hop

5. Tréch nhiém:

- Trudng PTN chiu trach nhiém gidm sat viéc thue hig€n quy trinh ndy.

- Moi nhén vién duge sép xép tham gia kiém tra k§ thuét c6 trach nhiém thure hién theo

ding quy trinh nay.

6. Noi dung quy trinh:

QT.15 Ban hanh l4n 1 Trang 1/5



Quy trinh khio sdt xdv dung

5 ¢, biéu méu lié
Trach nhiém So do quy trinh e
: quan
‘2 - Giao/ Nhéin nhiém vy
Giam doc Trung Muc 6.2.1 S
tam / P. TN ' 7o %
/a -
A O\ BAcl:
P. TN/ Chu Eiéu’tu/ Lap nhiém vy khao sat va| Muc6.2.2 '\ -
Nha thau thiét ké du toan khao sat
|
Chu du tw Phé duyét Muc 6.2.3
+
v
I Lap phuong an ky thuét
P.IN khao sat xdy dung |« Muc 6.2.4
v
Cht du tu Drayh Muc 6.2.5
+
¥
- Tién hanh khao sit ngoai
D <
P. TN hign trodme Muc 6.2.6
Muc 6.2.7
v
" Bién ban nghiém thu
i L Nghiém thu tha An cb Ac
P. TN/ Chit du tu / . anh phdn cOng tac
R TN khéo sat.
Tu vin giam sat
Bién ban nghiém thu
hoan thanh cong tdc
khao sat.
Thi nghiém céc chi ti€u
co, Iy miu dat ,
, Muc 6.2.8
P. TN .
QT-TN-STCL
Téng hop, xir 1y s6 lidu B
v .
Q.15 Ban hanh lan 1 Trang 2/5



Quy trinh khéo sat xay dung

Trach nhiém

So @8 quy trinh

Muc, biéu méau lién

quan
P. TN Muc 6.2.9
\
. Béo cho két qua khao sat l¢ Muc 6.2.9 ,])
P. TN/ Chu dau tu v&i Chit dautur y

Bao cédo két qua khéo sat

Muc 6.2.9
Théng bao chép thuin

Xem xét e b ke o [
w4k nghiém thu bao cdo ké
Chu diu tu il
qua khao sat.
+ Cac bién ban nghiém thu
két qua khao sat.
v

Quy trinh kiém soét tai
liéu, h6 so QT-KCX-
KSTLHS

6.2. Mo ta so @6 quy trinh

6.2.1. Giao/ nhiin nhi¢m vu

Gidm doc Trung tdm hodc Phé gidm doc phu trdch khoi trye ti€p giao nhiém vu cho

Phong thure hién nhiém vu (dién thoai hodc email...).

6.2.2. Lap nhiém vy va dw todn khdo sdt, dy todn khdo sdt

Lép nhiém vu va du todn khao sat: Nhiém vu va du todn khéo sat xdy dung do don vi

tur van thiét ké lap hodc do CPT thué néu chua chon duoc don vi tu vén thiét ké. Noi dung

nhiém vy khéo sat thyuc hién theo quy dinh tai Didu 30 - chuong III - Nghi dinh sb
175/2024/ND-CP ngay 30/12/2024 v& quy dinh chi tiét mat sé diéu va bién phép thi hanh
Luét Xay dung vé quan ly hoat dong xay dung.

Noi dung ctia nhi€m vu khéo sat x4y dung phai dugc ldp pht hop véi quy md cong

trinh, loai hinh khéo sat va budce thiet ké. Noi dung chinh ctia nhiém vu khao sat bao gdm:

- Muc dich khao sat xdy dung;

- Pham vi khéo sat x4y dung;

- Tiéu chuén khao sat xdy dung dugce ap dung;

- Khéi lwong céc logi cong tac khéo sat xdy dung (du kién) va du toan chi phi cho

cong tac khao sat xdy dung;

- Thoi gian thue hién khédo sat x8y dung.
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Quy trinh khao sat xdy dung

6.2.3. Phé duyét

Chi diu tu phé duyét nhiém vu va du toan khao sat (Chu dau tw c6 thé thué td chirc
tur vn, chuyén gia gop v hodc thdm tra nhi8m vu khao sit xay dung khi can thiét).
6.2.4. Phong thi nghiém tién hanh lgp phwong dn kj thudt khio sdt xdy dung

Sau khi nhiém vy khao sat duge Chi ddu tw phé duyét Phong thi nghiém tién hanh
l8p phuong an khao sat. Noi dung phuong 4n sat ky thuat khao sat xdy dung thuc hién
theo quy dinh tai Didu 30 - chuong IIT - Nghi dinh s6 175/2024/ND-CP ngay 30/12/2024
v& quy dinh chi tiét mot s6 didu va bién phap thi hanh Lult Xy dung v& quan 1y hoat
dong x4y dung.

Phuong an k¥ thuét khao sat xdy dung phai dap tng cac yéu cdu ctia nhiém vu k§
thuat da duoc phé duyét va céc quy chuln k¥ thudt Qubc gia, cic tiéu chuan vé khao sét
xdy dung dugce dp dung. N6i dung phuong 4n k¥ thudt khéo sat xay dung bao gom:

- Co s¢ 14p phuong an k¥ thuét khao sat xay dung;

- Thanh phn, khbi lwong cbng téc khao sat xdy dung;

- Phuong phap, thiét bi khéo sat duge sit dung (d6i v6i khio sat dia chét phai néu
phong thi nghiém dugc stt dung);

- Tiéu chuén khao sat xiy dung 4p dung;

- T6 chire thye hién va bién phép tw kidm soét chéit lugng cla nha thau khao sit x4y
dung;

- Tién dd thue hién;

- Bién phép bao dam an toan cho ngudi, thiét bi, cdc cong trinh ha tAng k¥ thuit va
cdc cong trinh x4y dung khdc trong khu vye khao sat; bién phap bao v€ mbi trudng, gilt
gin canh quan trong khu vuc khao sat va phuc hdi hién triedng sau khi két thiic khao sat.

Chu d&u tu kiém tra, phé duyét Phuong 4n va du todn khao sit xdy dung, ndi dung
phuong 4n k§ thuft khéo sat dwgc duyét phii duoc thé hién trong hop ddng khao sét.
Trong qué trinh khdo sat, néu phét hién céc yéu t6 bit thuong, Phong thi nghiém duge
quyén d& xudt didu chinh ho#ic bd sung ndi dung phuong 4n k§ thuét khdo sat ma khong
lam thay dbi nhiém vu khéo sét duge duyét.

6.2.5. Phé duyét

Cht diu tu xem x€t, phé duyét
6.2.6. Tién hanh khdo sdt ngoai hién truong

Sau phuong an khéo sat xy dung dugc phé duyét Phong thi nghi€m tién hanh khao
sét ngodi hién trudng, qua trinh khao sat phai tun theo céc tiéu chudn hién hanh.

6.2.7. Nghiém thu

Phong thi nghiém cing Chd du tuw va Tw vén gidm sét tién hanh nghiém thu céc
cOng tac khao sat da thye hién. Quaé trinh nghiém thu dugc ghi nhén vao: Bién ban nghiém
thu thanh phéﬂ cong tac khéo sat ngodi hign trudng - theo Phuy luc 1 Thong tu

QT.15 Ban hanh lin 1 Trang 4/5



Quy irinh khao sl xiy dung
06/2006/TT-BXD ngay 10/11/2006 cia B§ x4y dung; Bién bén nghiém thu hoan thanh
cong tac khao sat ngoai hién trudng - theo Phuy luc 2 Théng tu 06/2006/TT-BXD ngay
10/11/2006 cia Bo xdy dung.

6.2.8. Phong Thi nghigm tién hanh thi nghigm cdc chi tiéu co Iy miu dit
Phong Thi nghiém tién hanh thi nghiém céc chi tiéu co Iy mAu dét (ddi voi cong tac

khao st dia chit), qua trinh thir nghiém tién hanh theo phin Thir nghiém co Iy dat trong
S tay chét lugng phong thi nghiém QT-TN-STCL.
6.2.9. Téng hop si Ij s8 liéw/ Bio cdo két qué

Phong thi nghiém tién hanh tong hop, xi¥ Iy s6 liéu dé 1ap Bdo cédo két qua khéo sat.
Bio co két qua khao sat bao gdm phin thuyét minh va phin phu luc. Noi dung thuyét
minh béo c4o theo Piéu 30 - chwong I1I - Nghi dinh s6 175/2024/ND-CP ngay 30/12/2024
vé quy dinh chi tiét mot sb6 didu va bién phép thi hanh Luét Xay dung v& quén 1y hoat
dong xdy dung. Nai dung bao cdo két qua khao sit x4y dung cu thé nhu sau:

- Cén ctr thue hién khéo sat xdy dung;

- Quy trinh va phurong phép khéo sét xdy dung;

- Khai quat vé vi trf va diéu kién tu nhién ctia khu virc khéo sit xay dung, déc diém,
quy md, tinh chét clia cng trinh;

- Khéi luong khao sat xdy dung da thyuc hién;

- Két qua, sb liéu khao sat xdy dung sau khi thi nghi€m, phéan tich;

- Céc v kién dénh gia, uu s d& xudt (néu co);

- Két luan va kién nghi;

- Céc phu luc kém theo.

* Phy luc bdo cdo ¢6 thé bao gém cac tai ligu:

- D0i véi cong tac khéo sat dia hinh phu luc bdo cdo: Ban do dia hinh; Ban doé khao
sat tuyen, cac ban veé trac doc, trdc ngang ....

- P&i v6i cong tac khao sat dia chét phu luc bao cao: So dd b tri cac diém tham do;
Hinh try hd khoan: Mat cht dia chét cOng trinh; Biéu db va két qué céac thi nghiém hién
truomng nhu thi nghiém thém, xuyén, cét quay, cét truot, nén ngang,...; bidu db va bidu téng
hop két qua thi nghiém tinh chét co - Iy - hod mau dit da va miu nuwée trong phong thi
nghiém; bang téng hop cao 40, toa d6 cac didm tham do; album anh va cdc tai lidu khéc cé
lién quan (néu cb)...

6.2.10. Bao céo két qua khao sat xdy dung duge chit diu tir kiém tra va ra thong béo
chép thuén nghidm thu béo céo, tién hanh nghiém thu béo céo theo quy dinh tai Didu 34 -
chwong I1I - Nghi dinh s 175/2024/NB-CP ngay 30/12/2024 v& quy dinh chi tiét mot s6 diéu va
bién phép thi hanh Luét X4y dung vé& quan ly hoat déng xdy dung. Bo cdo két qua khéao sat
dugce lap thanh 06 bo.

Két qua nghiém thu béo céo két qua khio sét xAy dung phai 14p thanh bién ban theo mau
quy dinh tai Phu luc 2 Théng tur 06/2006/TT-BXD ngay 10/11/2006 ctia BG xdy dung.
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Quy trinh khao sat xdy dung

7. HO so:
Thoi
TT Tén hé so Ma sb gian luu Bo phin lwu triv
triv
i . BM-[KT- 5
1.‘ Phi€u giao nhiém vu TTTK]-PGNV 10 ndm P. TN/ P.HC-TH
2. | Nhiém vu khao sat xdy dung | 10 ndm | P.IN/P.HC-TH
3 Phuong 4an khao sat xdy 10 nam P TN/ P.HC-TH
dung
4 |-l ban DELERT i dink 0nim | P.IN/P.HC-TH
phan ¢éng tac khdo sat
Bién ban nghiém thu hoan e -
B | i o nig the Khiio st 10 nim P.TN/P.HC-TH
6. | Béo co két qua khao sét 10 ndm P.TN/P.HC-TH
m, |y WEE R T S 10ndm | P.TN/PHC-TH
khéo sat
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VA GIAM PINH XAY DUNG BAC NINH

SA XAY DUNG ]%AC NINH CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TRUNG TAM QUAN LY NHA Péeldp - Tw do - Hanh phic

T Béic Ninh, ngay{ Sthang 3 niim 2026
S644/QP-KCX

QUYET PINH
Vivbbnhiémeinbd
GIAM POC TRUNG TAM QUAN LY NHA
VA GIAM PINH XAY DUNG BAC NINH
- Cén ctr nang luc can 56_‘). )
- Xét dé nghi cta Phong thi nghiém vat [iéu va ciu kién xdy dung,.
QUYET PINH
Diéu 1. Quyét dinh b8 nhiém can bd Quén 1y chit lugng va cén bd Quan Iy k§ thuat

clia Phong thi nghiém vat liu va cau kién x4y dung, gém cic dng ba ¢d tén sau day:

TT Ho va tén Chike vu Vi tri
Nguyén Thing Tén Trudng phong Cén bd quan 1y chét luong
2 | Trén Viét Tuén Pho phong Can b quan 1y k¥ thuit

Piéu 2. Ban hanh kém theo Quyét dinh ndy ban Quy dinh v& chire nang, nhiém vu
ciia céc thanh vién ciia Can bd quéan ly k¥ thuét va Can b quén Iy chit lugng.

Pitu 3. Quyét dinh ndy c6 hidu luc ké tir ngay ky. T4t ca c4c phong ban va cdn
b, nhan vién cta Phong thi nghiém vat liéu va cdu kién x4y dung LAS-XD 06.001

c6 trach nhiém thyc hién quyét dinh nay./.

Noi nhén: 0 = P
: s GIAM DOC e
- Nhw diéu I; J/
= Ly P.HC. V4
P
NG L
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SG XAY DUNG BAC NINH CONG FOA XA HOT CHO NGHTA VIET NAM
- _ TRUNG TAM QUAN LY NHA ‘ R , o
VA GIAM PINH XAY DUNG BAC NINH Bdc lap - Ty do - Hanh phite

Quy dinh vé chirc nang, nhiém vu eiia can by quan ly chat lwong

va can bd quan Iy k¥ thuit

(Ban hinh kém theo Quyét dinh s64t, ngay 18 thing 3 ndm 2026 7,\3/:/

ciia Gidm déc Trung tam qudn b nha va gidm dinh xdy dyng Béc Ninh Vv bo /./» jq?,eir‘::
nhiém cdn bé qudn 1 chit luong va cdn bé qudn I k thudt) ‘\E\KZL\\JB;:{

STT|  VITRI CHUC NANG/NHIEM VU ‘ e

——
—

1 | Can bd quan | a. Trdch nhiém

Iy chét luong | 1. Pdo bao viée ap dung, td chiic hoat dong, quan 1y va duy tri hé

théng quan 1y chit lwong ctia PTN.,

2. T6 chitc phd bién sb tay chit luong dén toan thé can bd nhan
vién k¥ thudt trong PTN.

3. Hang quy phai xem xét, kiém tra su 4p dung hé théng chét
lwong vao cong tac phén tich kiém nghiém, coéng tdc giao nhan
mau, luu mau, luu hd so, ...

4. Quan 1y hd so chét hrong, cdp nhét théng tin vao sb tay chét
lugng.

6. Tiép nhén phan nan/ khién nai cha khéch hang va @& xudt bién
phéap xu ly.

7. Lép ké hoach va tham gia dénh gia n6i bd.

b. Quyén han

1. TS chirc dnh gia ndi bd: ctr 12 thang 1 lan t8 chirc kiém tra
céc cOng vibe trong SH tay chét luong qui dinh, xem xét viée
thuc hién céc qui trinh phén tich, méi trudng va vé sinh lao dong,
céc thiét bi may mac trong cdng tac kiém nghiém.

2. T4 chire thyc hién céc ha‘mﬁ déng khic phuc' gbdm nhiing thanh

vién sau: can bd chét lwong, Trudng phong, to trudng va nhéin

vién k¥ thudt tim ra diéu khong ding sau d6 tim bién phép thuc




|
F

hién cho ding.

3. Quy dinh théi gian thie hién hanh ddng khic phuc.

4. Quy dinh thoi gian hoan thanh hanh déng khic phuc

5. Tim hiéu thue té cbng viée thir nghiém tai PTN, @& xuét tuyén
dung nhén su cho tirmg bd phin ¢ nhu cu.

6. Dé xuét v6i Gidm déc vé nhiing thay dbi ctia hé théng quan Ly

chat luong.

A ¥ re i~ x 2 r 3 ~ ‘_‘:—:\?\

7. Kién nghi v6i 18nh dao huy bé céc quy trinh khéng éﬁfg\
N TAMYN

hop, bo sung quy trinh méi, hoan thién cic quy trinh, p‘hu%j
bBINH

°

=1

L3

ING

phép. {IN HV’L\S ,/{
Cén bd quan | «. Trdich nhiém i

FINC

Iy ky thuat

1. Bém bao hoat dfng ciia PTN theo dung quy trinh k¥ thudt cta
hé théng chét lugng nhu sir dung tiéu chudn, quy trinh thi
nghiém, tinh trang thiét bi, hoa chét va diéu kién tién nghi méi
trwong.

2. Kiém tra ho so tai ligu d& dim béo tinh chinh x4c cla cdc két
qué kiém nghiém.

b. Quyén han

1. C6 quyén phén cong va kiém tra cdc hoat dong Jién quan dén
thi nghiém ctia cdc cd nhén trong PTN.

2. Sau khi thue hién hanh dong khic phuc ¢6 trach nhiém xdc

i,

nhén chat lugng k¥ thudt d€ dua vao st dung.

Bdc Ninh, ngay 18 thing 3 nam 2026.




