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86 tay chat luong

2. Chinh sich chét lugng.

Chinh xdc - Trung thuc - Kip théi 1a chinh sach chat lugng ciia Phong thi nghiém
vat liéu va clu kién xdy dung (PTN). PTN ap dung hé théng quan ly chét luong phu hop
véi céc yéu cau cta ISO/IEC 17025:2017 nhim dam bao céc yéu cdu co ban sau:

- Céac phép thir nghiém duge tién hanh theo ding cac phwong phap, qui trinh, qui
pham da dugc ban hanh nhim dam bao chét lugng céc két qua thir nghiém chinh xéc, tin
céy.

- Nang cao chit lugng chuyén mén ctia nhin vién PTN thong qua céc chuong trinh
dao tao ngan han, dai han. Xay dung d6i ngii nhan vién PTN c6 k¥ ning, trung thuc va ¢6
kha nang chu dong giai quyét cac hoat déng dién ra trong PTN, dam bao khéng bi anh
hudng béi cac tic dong bén ngoai din dén sai léch két qua thir nghiém. Tét ca nhén vién
PTN déu duoc thong bao v& trach nhiém, nghia vu va quyén han ctia minh. Nhan vién
phai am hiéu va tham gia vao hé théng quan 1y theo sur phan cong nhiém vu cu thé,

- Thudng xuyén nang cip trang thiét bi, nhim dam bao dép tng dugc yéu cdu dam
bao chat luong.

- Dich vu khach hang chu déo, thuin tién. Tiép thu va giai quyét nhanh chong cac y
kién phan hoi ctia khach hang.

- Thuong xuyén duy tri hé théng kiém soat chit lugng phi hop véi yéu ciu cia
ISO/IEC 17025:2017 va thudng xuyén cai tién hiéu lye ctia hé théng quan 1y.

- Hoat dong ctia PTN dép g duge nhu cdu phat trién chung ctia Phong thi nghiém
vat liéu va cau kién xay dung va yéu cAu cla xa hol.

3. Gi6i thiéu sb tay chét lwong
3.1. Muc dich cita STCL: SO tay chit luong duoc thiét 1ap nhim:

- Tuyén bd chinh sach chét luogng cua PTN, la tai liéu cao nhét dinh hudéng hoat dong
dam bao chét luong.

- Duy tri va dam bao chét luong cho tit ca cac hoat dong thir nghiém dién ra tai
Trung tdm.

3.2. Céu tric ciia STCL

STCL gdm 25 chuong. Chuong du giéi thiéu chung vé STCL. Cac chuong tiép theo
bao gém cic ndi dung theo thir tyr cac muc dd néu trong ISO/IEC 17025:2017.

3.3. Phé duyét

STCL va cac Quy trinh lién quan dén cac muc trong sb tay dugc phé duyét bai Gidm
dbc Trung tAm.

3.4. Tinh phdp ly va pham vi hiéu lyc ciia STCL
S tay chét luong 12 qui dinh bit budc toan bd can bd PTN phai tudn theo, nhdam dam

béao chét lvong céc phép thir nghiém. STCL ¢6 hidu luc ké tir ngay phé duyét.
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S6 tay chat lwong
CHUONG 01: TO CHU'C
1. Muc dich
Gigi thiéu hé théng td chirc, churc niang nhiém vu cia PTN, cac bd phén trong PTN,
tirng chirc danh trong PTN.
2. Tai liéu tham chiéu
Chinh sach nay phi hgp véi yéu cdu cha tiéu chuan ISO/IEC 17025:2017.
3. Noi dung
3.1. Gi6i thiéu khai quat vé sy hinh thanh Phong thi nghiém vt lidu va cdu kién xay
dung LAS-XD 06.001 trong Trung tim quan ly nha va giam dinh xiy dung.

Puoc thanh 14p ndm 2002, trudéng thanh tir mdi truong kho khan, thach thue, véi
truyén théng "doan két, hoc héi, vuon téi, thanh cong" dén nay Trung tdm quan 1y nha va
giam dinh xdy dung da thuc sy tré thanh don vi hang dau trong linh vuc kiém dinh chét
lwong cong trinh xdy dung dong thoi 1a don vi hoat dong tu van xdy dung cé uy tin, ning
luc trén dia ban tinh va khu vuec.

Trong sudt thoi gian x4y dung va truéng thanh, Trung tim khéng ngling tao dung
nhiing gia tri dé xdy dung va tich lity niém tin tir cdc co quan quén Iy nha nudc, dén cac
chil ddu tu, khach hang, can bo vién chirc Trung tdm. Dén nay Trung tim c6 5 phong voéi
tong s6 83 vién chirc, ngudi lao dong.

1. Phong Hanh chinh Tdng hop;
2. Phong giam dinh;

3. Phong Thi nghiém Vit li€u;
4. Phong Kinh té Xay dung;

5. Phong Tu van X4y dung;
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S6 tay chét lugng

3.2. So @b té chire clia Trung tAm:

GIAM POC TRUNG TAM

J ] ;}

PHO GIAM POC 1 PHO GIAM BOC 2 PHO GIAM POC 3

. T THI NGHIEM
GIAM DINH QUANLY  yATLIEU & CAU KINH T}:ﬁ  TU VAN XAY DUNG

3.3. So db t6 chirc ciia Phong thi nghiém vt liéu va cdu kién xay dung:

[. Trudng phong
2. Pho phong
v h ;
A 4 \ 4 4 4 l
3. B phén thi 4, B§ phén thi 5. BY phén thi 6. Bo phan thi 7. B6 phan
nghiém thép va |¢ -5 nghiémdatva |, nghiémhién | __,f nghiémcotliéu ¢,/  khiosit
bé tong bé tong nhya trong xdy dung
¥ ¥ l l l
Cée thi nghiém Céc thi nghiém Céc thi nghiém Cac thi nghiém Céc thi nghiém
vién vién vién vién vién
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S tay chét lugng

3.3.1. Truwdéng Phong thi nghiém vit liéu xay dung:

Chiu trach nhiém quan ly truc tiép hoat @ong ctia PTN, chi dao PTN hoat dong diung
huéng, hiéu qua. Pam bao hoat dong ctia PTN phil hop véi cée chinh sach chit luong da
cam két thue hién, thay mat ban Lanh dao Trung tdm phé duyét cac van ban cia hé théng tai
liéu va chiu trach nhiém vé hoat dong cua PTN phil hop véi chinh sach chit lugng da dugc
tuyén bo va phu hop voi ISO/IEC 17025:2017. Quan Iy nhan sy ciia Phong, dé xuét véi lanh
dao Trung tim nhu céu ting, giam, diéu chuyén nhan su.

3.3.2. Pho Trwong Phong thi nghiém vit liéu xay dung: Thay mat cho truéng Phong
thi nghiém vét liéu xdy dung quan ly hoat ddng ctia Phong khi trudng phong V'Z’mg mit.
3.3.3. Quin ly k¥ thuat:

- Chiu trach nhiém trudc lanh dao Trung tdm vé quan ly va td chuc thuc hién céac
cong viéc binh thuong cia PTN, dim bao cdc hoat dong nay phu hop voi ISO/IEC
17025:2017.

- Xem xét cac huéng dan phwong phép thir.

- T6 chire cac khéa dio tao, bdi dudng chuyén mén cho nhin vién PTN, quén 1y va
danh gia ding nang luc cua nhén vién.

- Quan ly trang thiét bi, vat tu k§ thudt ctia PTN, quan ly phuong tién lam viéc.

- Giam sat chuong trinh kiém soat chit lugng.

- Chiu trach nhiém truée Giam doc Trung tim vé két qua thir nghiém tra cho khach
hang.

3.3.4. Quan ly chat lwong:

- Gidm sat hé théng quan ly chét luong dam bao moi hoat dong ciia PTN dugc tuan
thu va thyc hién ding theo qui dinh.

- Chu tri hoat ddng dénh gia chét lugng ndi bo.

- Thiét ké va thuc hién chuong trinh kiém soét chét luong.

- Theo d&i ban hanh, phan phdi, luu gitt va stra ddi tai liéu ciia hé théng quan ly chat
lugng.

- Nhén xét, dadnh gia nang lyc ctia nhan vién.

- C6 quyén dirng cong viéc khi phat hién diéu khong phit hop ¢6 thé anh huéng dén
chat lwong két qua thir nghiém.

- Chiu trich nhiém vé két qua thir nghiém truée lanh dao phong.

- Lién hé truc tiép v6i 1anh dao Trung tAm dé dé xuét vé chinh sach va ngudn lye.

- Nhén xét, kiém tra va danh g4 qua trinh tip su cta nhin vién mai.

3.3.5. Nhién vién: thuc hién cac nhiém vu theo sy phin cong, tuin thu cac qui dinh clua
Phong thi nghi¢m vat liéu xdy dung va cac qui dinh trong phuong phéap thir nghiém. Tham

gia xdy dung, ap dung va cai tién hé théng quan ly.
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S6 tay chat lugng
CHUONG 02: HE THONG QUAN LY CHAT LUONG
1. Muc dich
Thiét 1ap mot hé théng quan ly chét lugng trong moi hoat dong ctia PTN, thuc hién
céc cong viéc ciia PTN phii hop theo chuong trinh chat lwong, thiét lap Quy trinh kiém
soat cong viéc dé dam bao chét luong thir nghiém.
2. Pham vi ap dung:
Chi ap dung cho PTN.
3. Tai liéu tham chiéu
Chinh sach nay phi hop v6i yéu cdu tiéu chudn ISO/IEC 17025:2017.
4. Nogi dung
- PTN thiét lap, thuc hién cac chinh sach, hé théng Quy trinh, hudng dan trong pham
vi can thiét dé dam bao chit luong két qua thir nghiém.
- Muc tiéu chung ctia hé thong chat luong
+ Cung cap két qua phan tich chinh xdc, tin cay, ding thoi han.
+ Cung cap cac dich vu duoc kiém soét chat lugng.
- Hé théng tai liéu

- Céu tric ctia hé thong tai liéu ndi bd do PTN ban hanh bao gbém:

S6 tay chat luong: gdm 25
chuong, phu hop yéu cau
cua [SO/IEC 17025

Cac Quy trinh: hé tro,
lam r5 mét sé ndi dung
duoc dé cap trong STCL 2
va biéu méu lién quan

Cée huéng dan: phuong

3 phap phan tich, so tay
thiét bi...va cac biéu

Biéu mau, ho so, mAu lién qua
n

twong Ung vai céac

yéu cAu cua tung 4
Quy trinh

S6 tay chit lwgng: (Giam dbc Trung tdm phé duyét)
Gom 25 chuong, bao gdm céc ndi dung:
- Qui dinh chinh sach muc tiéu chung ctia PTN.
- Cochutd chtre, trach nhiém va mbi quan hé gitra cac b phan.
- Chinh séch ctia PTN phu hop véi céc yéu cdu cu thé ctia ISO/IEC 17025:2017.

Bd Quy trinh: (Giam dbc Trung tim phé duyét)
STCL Ban hanh lan | Trang 6/23




S6 tay chit lugng
- Céac Quy trinh phii hop v6i ndi dung céc chinh sach da cong bb.
- Céc biéu mau lién quan Quy trinh.

Hwéng din kiém soat thiét bi: (Giam déc Trung tdm phé duyét).

Gdm hudng dan sir dung, kiém tra, bao tri, hiéu chuin ndi bd (néu co) va céc biéu
mau lién quan.

Huéng dan phuong phap thir (Giam déc Trung tam phé duyét)

Gom cac huéng dan phuong phap phén tich, cch thie chuan bi, thue hién, tinh toan
két qua thir va cac biéu miu lién quan.
5. Duy tri hé théng chit lugng

- Viée kiém sodt tai lidu ctia hé théng quan ly chét luong dwoc thuc hién theo qui
dinh & chuong 3 cua STCL.

- Kiém soat hd so duoge thue hién theo qui dinh & chuong 13 ctia STCL.

- Hanh dong, khic phuc, phong ngtra dugc thuc hién theo qui dinh trong chuong
11,12 ¢da STCL

- Panh gia n6i b va xem xét cta lanh dao thuc hién theo quy dinh chuong 14, 15
cua STCL.
6. Tai liéu tham khdo:

- 86 tay chat luong.

- Quy trinh.

- Huéng dan phuong phap phan tich.

- Huéng dén kiém soét thiét bi

- Cac biéu mau.

CHUONG 03: KIEM SOAT TAI LIEU

1. Muc dich

Kiém soat tit ca céc tai liéu do PTN ban hanh va cdc tai liéu bén ngoai thuoc hé
théng QLCL, bao gbdm cac quy dinh vé soan thao van ban, kiém soat su ban hanh, luu gitt,
thay dbi tai liéu.
2. Pham vi ap dung

Ap dung dé kiém soat cac tai liéu ndi bd do PTN soan thdo, ban hanh va kiém soat
céc tai liéu bén ngoai ¢ anh hudng dén hoat dong ctia PTN.
3. Tai liéu tham chiéu

Chinh sach nay phi hgp v6i yéu cau ctia tiéu chuan ISO/IEC 17025:2017.
4. Noi dung kiém soat tai liéu
4.1. Phé duyét va ban hanh tai ligu: cic tai lidu ctia PTN truée khi ban hanh déu duoc
ngudi c6 thdm quyén xem xét va phé duyét. PTN ¢6 cdc Quy trinh kiém soat tinh trang

ban hanh va phan phdi tai lidu, c6 cac ddu hiéu nhan biét tai liéu dang luu hanh. Céc tai

STOL Ban hanh I4n | Trang 7/23




S6 tay chit luong
liéu duge xem xét lai theo dinh ky va dugc thu hdi lai & nhitng noi ban hanh néu no khong
con hiéu luc. Cu thé 1a:

- T4t c4 cac tai liéu ndi bd PTN phai dugc cac cép coO trach nhiém xem xét va phé
duyét trdge khi str dung.

- Thiét 1ap va duy tri cac bién phép nham theo ddi tinh trang ban hanh va stra doi
hién thoi cua tai liéu.

- T4t c& céc tai liéu ctia PTN duoc kiém soét thong qua du hiéu “Tai lidu kiém soat”
hoac ddu dé quan Iy va danh muc tai liéu.

- QLCL c6 trach nhiém ban hanh céc tai liéu d& dugc phé duyét dén dung dia chi va
thu hdi céc tai liéu cii. Tai liéu cii duge luu 01 ban cé ddu hiéu nhan biét tai lidu 15 thoi.

- Cac Quy trinh duge phé duyét phai sin ¢6 cho moi nhan vién PTN st dung ho#c
tham chiéu.

4.2. Thay déi tai liéu: PTN c6 Quy trinh miéu ta cach thire thuc hién va kiém soat cac thay
doi trong tai liéu dugc luu gidr.

- Viéc xem xét stra d6i tai lidu duge giao cho chinh ngudi/ bd phan soan thio ban
d4u tién hanh sira dbi.

- Noi dung thay ddi va vi tri cac thay déi duoge chi o trong phan “Theo dbi stra doi
tai liéu” ¢ trang dau cua tai lidu.

- QLCL ¢6 trach nhiém kiém tra cdc ndi dung stra déi va dé nghi lanh dao cip c6
thim quyén tuong tmg phé duyét. Phé duyét phan sira doi ciing dugc tién hanh nhu phé
duyét tai liéu gbe.

- Luu gifr cac tai liéu hién thoi dang luu hanh dudi dang ban cing (in trén gidy) va
ban mém. Cac sira dbi trén ban mém ciing phai tuan thi nghiém ngit Quy trinh kiém soat
tai liéu, tranh luu hanh cac tai li€u cii.

5. Tai liéu lién quan: Quy trinh kiém so4t tai liéu va hd so — QT 01

CHUONG 04: XEM XET CAC YEU CAU, PE NGHI VA HQP PONG
1. Muc dich
Nhim thoéa man cic yéu ciu cia khach hang dong thoi phi hop véi nang luc va qui
dinh cua PTN.
2. Pham vi ap dung
Chi ap dung cho PTN.
3. Tai lidu tham chiéu
Chinh sach nay pht hop vé6i yéu cau cua tidu chudn ISO/IEC 17025:2017.
4. Noi dung
4.1. PTN ludn thuc hién viéc xem xét va thao luan vadi khach hang vé cac yéu cau/ hop
ddng vé thir nghiém (ké ca hop ddng phu) nhim dam bao:

- Chép nhén cac véu cAu/ hop ddng phii hop vai nang luc hién tai cia PTN.
STCL Ban hanh ldn 1 Trang 8/23




S tay chét luong

- Théa man téi da yéu cdu ctia khach hang va dam bao tét chat lugng dich vu ctia
PTN.

4.2. Moi khac biét trong yéu caw/hop déng déu duge giai quyét trude khi thuc hién cong
viéc va dam bao mdi hop ddng phai duoc PTN va khach hang chip nhan.

- Khi c6 su thay déi ctia khach hang déi véi yéu cau/hop dong da duge chip nhan thi
PTN tién hanh xem xét va thao luan v6i khach hang va ghi nhén lai su thong nhat gitra hai
bén.

- Khi ¢6 su thay dbi cia PTN dbi v6i yéu cau/hop dong da duoc chdp nhan thi PTN
phai thong bao bang van ban cho khach hang biét va phai duoc sy ddng ¥ ctia khach hang
bang vin ban.

- Khi c6 su thay ddi ctia khach hang déi véi yéu ciu/hgp dong di duge chdp nhan
ma cdng viée da duge thyc hién, PTN sé lap lai qua trinh xem xét yéu cau/hop dong.

4.3. Céc nhén vién c6 lién quan dugc théng bdo vé nhitng thay dbi trong yéu cAu/ hop
dbng da chdp nhan.

4.4. Viéc xem xét yéu cauw/hop ddng c6 thé duoc giam nhe so v6i Quy trinh trong trudng
hop céc yéu cdu dé phuc vu cho céc dé tai nghién ci, hop dong chuyén giao cong nghé
ctia Trung tdm, cic nhiém vy ma Trung tdm dugc giao hodc theo yéu ciu cia co quan
quan ly.

4.5. Viéc xem xét cac yéu cdu/ Hop dong dugce thuc hién theo Quy trinh QT 02.

5. Tai liéu lién quan

Quy trinh xem xét yéu céu thi nghiém — QT 02.

CHUONG 05: HOP PONG PHU VE THU NGHIEM

1. Muc dich

Nhim lua chon nha cung céip dich vu thlr nghiém, dam bao chét lugng cua két qua
thr nghiém.
2. Pham vi ap dung

Chi 4p dung cho PTN.
3. Tai lidu tham chiéu

Chinh sach nay pht hop vdi yéu ciu cia tiéu chuén ISO/IEC 17025:2017.
4. Noi dung
4.1. PTN thue hién hop ddng phu trong nhirng trudmg hop sau:
- Khach hang c6 yéu ciu.
- Co quan ¢6 thim quyén chi dinh
- Tam thoi hodc dot xudt nhu ciu dé ra vuot qué ngudn luc ctia PTN
- Céc phép thir ndm ngoai danh muyc ctia PTN
4.2. Nhitng nha thau phu dugc lwa chon la nhirng PTN da dugc VILAS cong nhan hodc

PTN duogc Trung tdm danh gia ¢6 du ndng luc.

STCL Ban hanh lan | Trang 9/23




Sé tay chat lugng
4.3. PTN phai théng bao bang van ban cho khich hang va chi thuc hién hgp dong phu khi
c6 su ddng y bang vin ban clia khich hang (trir trudng hop hop déng phu duge chi dinh).
4.4. PTN chiu trach nhiém truéc khach hang vé két qua cong viée ciia nha thau phu, trir
truong hop khach hang hodc co quan thim quyén chi dinh nha thau phu.
4.5. Danh sach nha thau phy dugc QLCL lap va Gidm déc Trung tdm phé duyét. Ho so-
nha thau phu phai bao gdm céc chi tiéu, phuong phap do luong, hiéu chuin ma nha tl1§§f* N

N\

TR 'a ; x N o . 3TAMAN O N
phu c6 kha néang thuc hién. QLCL thudng xuyén theo doi cap nhat ning luc do ludng thwns \ 7
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nghiém cua céc nha thau phu. DUNG /= /|
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4.6. H6 so nha thau phu dugc luu gitr trong file ho so nha thau phu va dugc kiém soét the Y/

Quy trinh 03
5. Tai liéu lién quan

Quy trinh mua dich vu va db cung cip — QT 04.

CHUONG 06: MUA DICH VU VA PO CUNG CAP

5. Muc dich

Quan ly hoat déng mua dich vu nhu hiéu chuan, bao tri thiét bi va hoat déng mua
héa chat, thiét bi, vat tu dam béao cac hoat déng nay phuc vu tét cho cac phép thir nghiém,
nham dat két qua chinh xéc, tin cdy.
6. Pham vi ap dung

Chi ap dung cho PTN.
7. Tai liéu tham chiéu

Chinh séch nay pht hop véi yéu ciu ciia tiéu chuan ISO/IEC 17025:2017.
8. No§i dung

PTN kiém soat tit ca cac hang hda, dich vu can st dung cho hoat dong thir nghiém,
¢6 anh hudng dén chét luong két qua cong viée. Viée kiém soét duoc thuc hién tir khiu
lgya chon nha cung cr:“ip, phé duyét nhu cdu mua sam/thué dich vu va kiém tra hang
héa/dich vu duge cung cép trude khi dua vao st dung.
4.1 Lwa chon nha cung cip

- PTN chi lua chon nha cung cdp ¢6 di niang lue va phu hop véi PTN. Uu tién lua
chon céc nha cung cép la cic don vi ¢6 uy tin, c6 4p dung chuong trinh quan Iy chét luong
hodc cac don vi dd dugc cong nhan/chirng nhidn bdi co quan cdng nhan Qube gia hodc
Quéc té.

- C6 diy du céc thong tin can thiét dé danh gia nang luc nha cung cdp. Danh sach cac
nha cung cip duge phé duyét s& duoc cap nhét thudng xuyén.

- C6 s6 theo ddi, thiét 1ap hd so va dénh gia theo chu k¥ cic nha cung cdp. Duy tri
quan hé v6i cac nha cung cip dam bao chat lwong dich vu hodc chét lvong dd cung cip.
Loai ra khéi danh sach céc nha cung cdp khong dat yéu ciu.

- Viéc mua sam/ thué dich vu dugc ngudi ¢6 thAm quyén phé duyét.
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- Hang héa/ dich vu dugc kiém tra trude khi st dung.

- Mua dich vu va db cung cdp duoc thuc hién theo Quy trinh QT 04.

- Céc thong tin lién quan dén dich vu mua sdm va ngudn cung cap dugc luu giir
trong hd so nha cung cép
4.2 Quan 1y vé mua db cung cip

- Danh muc do cung cép 1a thiét bi duoc cap nhéat thudong xuyeén, theo ddi va luu
trong tap Ho so Thiét bi.

- Danh muc héa chét va chit chuén, vat tu dugc cdp nhét hang ndm bao gf“nn cac
thong tin: Tén hoa chét, phdm cép, hang san xuét, ghi cht khéc (néu can), luu trong tap
Hoa chat ctia hd so Hoa chét & vat tu,

- Quén ly k¥ thuét dinh ky 12 thang 1 lan kiém tra chét luong hang héa, danh déu
céc hang hoa da xudng cap hodc hét han str dung. Trong dot kiém ké cubi nim sé luu giir
céc héa chét d6 vao 1 ti riéng, cho thanh ly theo ding qui dinh vé an toan va vé sinh moi
truong.

- Dbi v6i chit chudn, luu giit cac gidy chimg nhan chit lugng cia hing san xut
trong tép hd so Hoa chat & Vit tir, dam bao sén sang cung cp khi khéch hang yéu cau,

4.3 Quan Iy vé mua dich vu

- Pénh gi4 ning lyc cac nha cung cip va thiét 14p danh muc cic don vi ¢6 di ning
luc cung cép dich vu nhu hiéu chuén, bio tri, kiém tra, stra chita thiét bi, dao tao, tu van.

- C6 d4u hiéu nhén biét thiét bi dang bi su ¢, héng héc. Quan ly k§ thuat cin cr vao
dé xuét khic phuc su ¢b clia nhén vién st dung thiét bi hodc cua tro Iy trang thiét bi dé
trinh 1anh dao Phong thi nghiém va lanh dao Trung tdm phé duyét.

- Tro ly trang thiét bi can ct theo ké hoach bao tri, bao dudng dinh ky thiét bi da
duoc Truong PTN phé duyét dé thuc hién. Giam dée Trung tam phé duyét danh sach céac
don vi cung c-ép dich vu va ¢6 trach nhiém kiém tra thuong xuyén dé duy tri cac don vi
cung cap dich vu c¢6 chét lugng, loai khoi danh sach cac don vi khéng dii ning luc.

5. Tai liéu lién quan

Quy trinh Mua dich vu va do cung cép - QT 04.

CHUONG 07: DICH VU POI VOI KHACH HANG

1. Muc dich

Pam bao chét lugng dich vu cung cip cho khich hang hodc theo yéu cau co quan
quan ly.
2. Tai liéu tham chiéu

Chinh sach nay phil hop véi yéu cdu chia tiéu chuan ISO/IEC 17025:2017.
3. Ngi dung
3.1. PTN sén sang thuc hién cac yéu cdu sau clia khach hang:

- Khéch hang duge phép tim hiéu ning luc cia PTN.
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- Khéach hang c6 thé tiép can nhitng noi ¢6 lién quan cia Phong thi nghiém vit liéu
xdy dung dé chirng kién cac phép do, thir minh yéu cau.

- Khach hang ¢6 thé yéu cdu PTN ldy mau, bao quan mau va van chuyén vé PTN.
3.2. PTN sin sang thao ludn v6i khach hang khi xem xét yéu cau thir nghiém dé lam r6
moi yéu cdu ctia khach hang va giit lién lac v6i khach hang dé thong bao céc thay doi, chdm
tré hodc o6 su sai 1éch 16n khi thue hién céc phép do, thtr theo Quy trinh QT 02.
3.3. PTN sin sang tiép nhan céc y kién phan 4nh ciia khch hang va gii quyét nhanh
chong theo QT 05 - Quy trinh dich vu khach hang va Giai quyét phan nan.
3.4. PTN théng bdo kip thoi cho khach hang cac cobng viée khong phi hop c6 thé anh
hudng dén két qua thir nghiém dugce phét hién trong cong viée hang ngay, qua danh gia
ndi bo hodc soat xét va cac hanh dong khic phuc ma PTN da thuc hién.
3.5. Khach hang phai dam bao cic didu kién sau:

- Thuc hién ding, du cac Quy trinh hanh chinh vé giao dich cia PTN.

- Bao mét cac thong tin cua PTN.
3.6. Khach hang néu cin quan sét thiét bi, thao tac do thir nghiém tai PTN phai duoc su
ddng y va theo diing huéng din ciia ngudi c6 trach nhiém.
3.7. Khach hang khoéng dugce tu y stt dung hodc thay ddi vi tri cua cac thiét bi, dung cu,
héa chat ctia PTN.
4. Tai liéu lién quan

- Quy trinh Xem xét cac yéu clu, dé nghi, hop dé)ng — QT 02.

- Quy trinh dich vu khach hang va Giai quyét phan nan — QT 05.

CHUONG 08: PHAN NAN

1. Muc dich

Giai quyét cac phan anh cta khach hang, tir d6 tim ra nguyén nhan va bién phap
khic phuc.
2. Tai liéu tham chiéu

Chinh sach nay phi hop véi yéu cdu cta tidu chuan ISO/IEC 17025:2017.
3. Noi dung
3.1. Moi phan nan, sy khong vira y ctia khach hang lién quan dén hoat dong thir nghiém,
két qua thir nghiém, su sai 1éch so v6i hop ddng/ thoa thuan déu duogc giai quyét kip thoi
nhim théa man cdc yéu ciu chinh dang cta khach hang, tim ra nguyén nhan khic phuc va
hoan thién cac hoat dong cia Phong thi nghiém vt li¢u xdy dung.
3.2. PTN ¢6 Quy trinh dé giai quyét cac phan nan — QT 05.
3.3. Két qua giai quyét phan nan s& dugc lap thanh van ban va giri cho khach hang khi c6
yéu cau hodc phai thong bdo t6i khach hang va nhan biét su thoa man cta khach hang vé

cach thirc gidi quyét phan nan ctia PTN. HO so clia tat ca phan nan, cac lan diéu tra, hanh
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dong khic phuc duoc tién hanh va két qua giai quyét duoc luu trong ho so vé Phan nan va
dugc kiém soét theo Quy trinh Kiém soét hd so
4. Tai li¢u lién quan

- Quy trinh dich vu khach hang va giai quyét phan nan — QT 05,

CHUONG 09: KIEM SOAT HOAT PONG THU NGHIEM KHONG PHU
HOQP
1. Muc dich
DBam bao hoat dong thir nghiém khoéng phtu hop duoc kiém soat chat ché, tir d6 c6
cac bién phap stra chita, khic phuc thich hop.

2. Tai liéu tham chiéu

Chinh sach nay phu hgp voi yéu ciu cua tiéu chuén ISO/IEC 17025:2017
3. Noi dung
3.1. Bat ky céc khia canh nao vé hoat dong thir nghiém va két qua thir nghiém khong pht
hop v6i cac qui dinh, Quy trinh ctia PTN, khéng nhu mong mudn hodc khéng ding theo
yéu ciu da thoa thudn véi khach hang déu phai dwoc xtt 1y thich hop.

3.2. Viéc kiém soat cong viée khong pht hop duoc thuc hién theo Quy trinh kiém soat
cong viée thir nghiém khong pht hop - QT 06. Quy trinh nay phai bao dam cac yéu cau
sau:

- X4c dinh ro trach nhiém, quyén han cta ngudi quan Iy cong viéc khong phi hop,
kém theo qui dinh cu thé cac hanh dong twong umg duge thuc hién bao gbm ca tam dirng
cong viée khong phi hop dé xac dinh kha nang chdp nhan hodc phai thuc hién ngay hanh
dong khic phuc twong tng.

- Panh gia muc do anh hudng cua cong viée khong phu hop véi két qua thir nghiém
dé thong bao cho khach hang. Néu cén thiét phai thu hoi két qua khong phi hop.

- Qui dinh thAm quyén cho phép tiép tuc cong viée trd lai sau khi thuc hién hanh
d6ng khéc phuc tuong tng.
3.3. Viée kiém soat cong viéc khong phit hgp va nhitng hanh dong khic phuc tuong ting
phai duoc thue hién theo Quy trinh QT 06 va luu hd so theo Quy trinh QT 01
4, Tai li€éu lién quan

- Quy trinh kidm so4t cong viée thir nghiém khéng phit hgp — QT 06.

- Quy trinh kiém soat tai liéu va hd so - QT 01.

CHUONG 10: CAI TIEN

1. Muc dich

Cai tién cac hoat doéng ctia Phong thi nghiém vét li¢u xay dung nham khong nglrng

ning cao chat lugng ctia hoat ddng thir nghiém.
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2. Tai liéu tham chiéu

Chinh sach nay phi hop véi yéu cdu cua tiéu chuan ISO/IEC 17025:2017
3. Ngi dung
3.1. PTN c6 céc bién phdp thuong xuyén xem xét, ning cao hiéu qué ctia hé théng quin
Iy chét luong tir nhitng phat hién sy khong phit hop, cdc két qua danh gia ndi bd hodc xem
xét ctia 1anh dao dé c6 bién phép cai tién.
3.2. Hanh dong cai tién phai bao dam céc yéu cau sau:

- Khong di nguoc lai chinh sach chét Iuong ctia PTN, phit hop véi ciec muc tiéu cia
hé théng chét luong. Didu tra dé x4c dinh nguyén nhan ctia céng viéc khéng phit hop.

- Lua chon va thuc hién bién phap cai tién ¢6 tinh kha thi nhét nham

- Céc bién phap cai tién duogc theo ddi, ddnh gia trude va sau khi ap dung
3.3. Hanh dong cai tién duge 1ap van ban, luu ho so theo Quy trinh QT 01.
4. Tai liéu lién quan

- Quy trinh kiém so4t tai liéu va ho so - QT 01.

- Quy trinh hanh dong khic phuc phong ngira, cai tién- QT 07

CHUONG 11: HANH PONG KHAC PHUC
1. Muc dich
Khiéc phuc cac van dé khong phu hgp véi chinh sach va Quy trinh trong hé thong
quéan ly chat lugng ctia PTN
2. Tai liéu tham chiéu
Chinh sdch nay phi hop véi yéu ciu cua tiéu chuan ISO/IEC 17025:2017.
3. Ngi dung
3.1. B4t ky hanh dong khong phit hop hodc sai khéc nao so v6i chinh sach va Quy trinh
trong hé théng quan Iy chat lugng hodc hoat dong ky thuat déu phai duge thuc hién
hanh dong khic phuc.
3.2. Hanh dong khéic phuc duoc thue hién theo Quy trinh QT 07. Quy trinh ndy phai bao
dam céc yéu ciu sau:
- Biéu tra dé xé4c dinh nguyén nhén cia cong viéc khong phi hop.
- Lua chon va thue hién hanh dong khéc phuc c6 tinh kha thi nhét nhim loai trir cac
vén dé dang ton tai va ngin chan van dé do tai dién.
- Dugc theo doi va danh gia bd sung (khi can thiét).
3.3. Hanh dfng khéc phuc dugc l4p vin ban, luu ho so theo Quy trinh QT 01.
4. Tai liéu lién quan
- Quy trinh hanh dong khiic phuc, phong ngira, cai tién - QT 07.
- Quy trinh kiém soat tai lidu va hd so - QT 01.
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CHUONG 12: HANH PONG PHONG NGUA

1. Muc dich

Ng#n ngira cdc hanh dong khong phit hop ¢6 thé xdy ra trong cic hoat dong thir
nghiém tai PTN
2. Tai liéu tham chiéu

Chinh sach nay pht hop v6i yéu cdu ciia tiéu chudn ISO/IEC 17025:2017.
3. No§i dung
3.1. PTN thuong xuyén nghién ciru, xac dinh cac ngudn goc tiém tang ¢6 thé dan dén su

khéng phit hop trong hoat déng k§ thuat hodc ciia hé théng quéan Iy chét lugng, dong thoi

xdc dinh céc cai tién can thiét nham ning cao nang lyc Phong thi nghiém vat liéu xay =2
dung va dap ting nhu ciu ngay cang cao clia khach hang dé xiy dung ké hoach, theo dbi TR

A | A ‘ 5 X s .Y NHA
thue hién hanh dong phong ngira can thiét. M DINH

DUNG

3.2. Hanh dong phong nglra phai tuén thu theo Quy trinh QT 07, trong do phan céng e,

trach nhiém kiém soat va thuc hién dé¢ dam bao tinh hi¢u luc, hiéu qua. * =

3.3. Tét ca cic hanh dong phong ngira phai dugce ghi chép ddy di va luu trong hd so dénh
gia, khéc phuc, phong ngira
4. Tai liéu lién quan

- Quy trinh hanh déng khéc phuc, phong ngira - QT 07.

- Quy trinh kiém soat tai liéu va hd so - QT 01.
CHUONG 13: KIEM SOAT HO SO

1. Muc dich

Kiém soat tit ca hd so cia Phong thi nghiém vét liéu xay dung mot cach c6 hé théng,
an toan, dé tim, bao méat
2. Tai liéu tham chiéu

Chinh sach nay phti hop voi yéu cdu ctia tiéu chuan ISO/IEC 17025:2017
3. Ngi dung

Toan bo hod so lién quan dén hé théng chét luong, ké ca hd so ky thuat duge kiém
soat nham dam bao cac yéu ciu sau:

- Puoc ghi chép r6 rang, dy di thong tin cén thiét.

- Puoc tip hop, danh s hodc ghi ky hiéu dé dé nhan biét

- Puge bao quén, luu trlf mét cach an toan, sao cho co thé dé dang truy tim, trong moi
trudng khong lam hu héng hodc mét mat, voi thoi gian da duogc qui dinh cho timg loai

- Bam bao tinh bao mat

- C6 kha niing ngan ngira viée truy cap trai phép, hodc stra dbi thong tin da co

- Viéc stra dbi hd so (néu c6 sai 18i) duoc thue hién theo dung qui dinh.
4. Tai li€éu lién quan

- Quy trinh kiém so4t tai liéu va hé so- QT 01.

STCL Ban hanh lan | Trang 15/23



S6 tay chat lugng
CHUONG 14: PANH GIA NOI BO

1. Muc dich

Kiém soét tit ca hoat dong cua Phong thi nghiém vat li¢u xdy dung luén tuan thi céc
yéu cu ctia hé théng chét lugng, phat hién kip thoi cac cdng viée khong pht hop
2. Tai liéu tham chiéu

Chinh sach nay phii hop véi yéu ciu cia tidu chudn ISO/IEC 17025:2017
3. N¢i dung
3.1. PTN dinh ky thuc hién danh gia ndi bd ddi voi cac hoat dong cua PTN it nhit mot
nam mot 1an bao géln tat ca cac yéu t6 ctia hé théng quan ly, nham bao dam céc hoat dong
tiép tuc tuan thi cac yéu ciu cta hé théng quan ly chit lugng va theo tiéu chuan ISO/IEC
17025:2017

3.2. PTN dam bao viéc danh gia ndi bd va dugce 1ap ké hoach va thuc hién nhu sau: }
- Dénh gia dinh ky it nhat mdi nam mot lan Yﬂ\\P
- Dénh gia dét xuat khi phat hién nhitng vin dé anh huéng nghiém trong dén chat ;//fi’

1/,.

lugng két qua thir nghiém hodic hé théng chét lwong tir khiéu nai ctia khach hang ¢6 lién
quan dén hé théng chit lugng hodc tir phat hién cong viéc khong phiu hop vdi cac Quy
trinh hodc cic yéu cu da thoa thuén véi khach hang.

- Panh gia b sung sau khi thye hién hanh déng khic phuc
3.3. Viéc dénh gid phai duoc thuc hién béi nhitng ngudi da duge dao tao vé danh gia noi
b, ¢o trinh dd chuyén moén phu hgp va doc ldp véi hoat dong dugce danh gia
3.4. Két qua danh gia ndi bo phai duoc xir Iy nhdm bao dam céc yéu ciu sau:

- Khi phat hién c6 sy khong phi hgp déu phai tién hanh cac hanh dong khic phuc.
Viéc thye hién va két qua ciia hanh d6ng khic phuc phai duoc kiém tra va ghi lai.

- Khi viéc didu tra cho thay su khéng phi hop ¢6 anh hudng dén tinh chinh xac cua
két qua thi phai thong bao bing van ban dén khach hang.

- Hoat ddng dénh gid ndi bo phai duge ghi chép, ¢6 sy xac nhan ciia ngudi ¢6 tham
quyén va duge Iuu trong hd so danh gia, khic phuc, phong ngira.

- Viec danh gid ndi b phai duge thuc hién theo Quy trinh QT 08.
4. Tai liéu lién quan

- Quy trinh danh gia ndi by va xem xét lanh dao — QT 08

CHUONG 15: XEM XET CUA LANH PAO
1. Muc dich
Kiém tra, x4c nhin cac hoat dong ctuia Phong thi nghiém vét liéu xdy dung con tiép
tuc tuéin th, con thich hop véi cac yéu cau ctia hé thdng chit lugng, néu can cé thé sua
dbi cho pht hop.
2. Tai liéu tham chiéu

Chinh sach nay phi hgp véi yéu céu cia tiéu chuan ISO/IEC 17025:2017
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3. Ngi dung
3.1. Lanh dao QT va phong thi nghiém dinh ky thyc hién mot cudc xem xét hé thong chat
lugng va céc hoat dong thi nghiém dé dam bao ring hé théng nay dang tiép tuc thich hop,
c6 hidu qua, déng thoi dua ra duge nhiing thay d6i va cai tién cén thiét theo Quy trinh
danh gia ndi bo va xem x¢t cia lanh dao - QT 08.
3.2. Viéc xem xét cua lanh dao duoc 1ap ké hoach va thye hién it nhdt mdi nam mot 14n,
bao gém cac ndi dung;

- Su thich hop cua chinh sdch va cac Quy trinh.

- Céc bao cdo clia quan ly chét luong va gidm st

- Két quéa cuia dgt danh gia ndi bo vira qua

- Hanh d6ng khéc phuc va phong ngira

- Céc cudc danh gid cia céc td chirc bén ngoai

- Két qua thir nghiém lién phong hoac thir nghiém thanh thao

- Thong tin phan hdi tir khach hang

- Cac hoat dong kiém soat chét luong, nguén luc va dao tao nhan vién.
3.3. Viéc xem xét ctia lanh dao nhim tao co s¢ dé x4y dung ké hoach cong viéc cho nim
tiép theo.
3.4. Nhitng hoat ddng phat sinh tir viéc xem xét cta lanh dao dugc thuc hién theo tién do
thoi gian thich hop di dugc théng nhat
3.5. Nhitng phat hién va cac phat sinh tir viéc xem xét ca lanh dao déu duwogc ghi nhén
bing van ban va duogc luu trir trong hd so danh gia, khic phuc, phong ngtra, duge kiém
soat theo QT 01.
4. Tai li¢u lién quan

- Quy trinh danh gia ndi bo va xem xét cua lanh dao - QT 08.

- Quy trinh hanh d6ng khic phuc - QT 07
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CHUONG 16: NHAN SU

1. Muc dich

DPam bao niing lwc ctia tit ca nhan vién phi hop véi yéu cdu clia cng vice
2. Tai liéu tham chiéu

Chinh sach nay phit hop véi yéu cdu ciia tidu chudn ISO/IEC 17025:2017.
3. Noi dung
3.1.Tét ca nhan vién Phong thi nghiém vat lidu xay dung (ké ca nhan vién méi) déu duoc
dao tao thich hop véi céc hoat dong bao gém hé thdng quan ly chit luong va thao tac k§
thuat.
3.2.Céc nhén vién duge tham gia cdc khéa huan luyén ndi bo ciing nhu bén ngoai dé dam
bao cac nhin vién nay c6 ning luc thich hop véi hé thong quén ly chat lugng Trung tam.
PTN khuyén khich nhan vién tu hoc tap, nang cao trinh do chuyén mén va céc kién thirc
bd tro.
3.3.Cac nhan vién phi hop véi yéu cdu cong viée clia Trung tdm dwoc ky hop dong dai
han véi Trung tam.
3.4.PTN lap va duy tri ban mo ta trach nhiém va quyén han cu thé cia timg nhin vién
trong PTN.

3.5.B0 tri cong viée phu hop véi ting nhan vién va phan céng trach nhiém 16 rang cho

moi nhan vién Phong thi nghiém vét liéu xay dung

3.8.Nhan vién PTN phéi ky cam két bao mét cac thong tin theo qui dinh va ¢6 trach nhiém

.}
; N 0 . i/ N/ TRUN
3.6.PTN xay dung muc ti€u ve huan luyén, dao tao va k¥ ndng cua nhén vién. // [ QuAN
.- . . 2, ; X 3 5 s A il “( VA G
3.7.PTN c¢6 Quy trinh dé x&c dinh nhu cau dao tao cho nhéan vién \ \\_ XAY
k

hoan thanh tbt c6ng viéc dugc giao, khdng ngirng hoc héi, trau dbi k§ nang dé nang cao
hiéu qua cong viéc.

3.9. Viéc dao tao nhan vién dugc thyc hién theo Quy trinh QT 09

3.10. Hd so clia nhan vién va hd so dao tao duqoc luu tri trong hd so Nhan sy va duoc
kiém soét theo Quy trinh Kiém soét ho so.

4. Tai liéu lién quan

- Quy trinh tuyén dung va dao tao — QT 09.

o)

~
J
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S6 tay chét lugng

CHUONG 17: TIEN NGHI VA PIEU KIEN MOI TRUONG

1. Muc dich

Nhim ngan ngira nhiing dnh hudng tir méi truong xung quanh dén két qua thir
nghiém
2. Tai liéu tham chiéu

Chinh séach nay phil hop véi yéu ciu cua tiéu chuan ISO/IEC 17025:2017
3. Noi dung
3.1. Tién nghi cua PTN phai thich hgp va thuén tién voi cac hoat dong thir nghiém.
3.2. PTN lu6n tudn tha cac diéu kién méi truong nhim phi hop véi yéu cau cong viée
cua PTN
3.3. PTN bd tri cac khoang cach thich hop nham tranh cic anh huéng ctia céc thiét bi co
do rung cao, bui ban, tiéng dn to.
3.4. PTN luén sip xép ngan nap va vé sinh mdbi ngay
3.5. Tién nghi va diéu kién méi trrdng dugce kiém soat theo Quy trinh QT 12 va dugc
cdp nhat thuong xuyén cac thong s6 vé moi truong, nhiét do va sy an tdoan noi lam viéc.
Céc thong tin nay duoc luu trit trong hd so va duge kiém soét theo Quy trinh QT 01
4. Tai liéu lién quan

- Quy trinh 14y miu, quan Iy miu va thr nghiém- QT 12

CHUONG 18:

LUA CHON VA XAC NHAN GIA TRI SU DUNG CUA PHUONG PHAP
1. Muc dich

Lua chon cac phuong phap thir pht hop véi nang luc cia Trung tm
2. Tai liéu tham chiéu

Chinh séch nay phi hop véi yéu cdu cta tiéu chudn ISO/IEC 17025:2017
3. N¢i dung
3.1. Lua chon phuong phap:

- U tién lua chon dé st dung cac phuong phap thir 1a phuong phap tiéu chuin cta
Viét Nam va qudc té phit hop véi nang luc cia Trung tim.

- TAt ca céc thay dbi so v&i phuong phép da duoe tiéu chuén héa phai duge 1ap thanh
van ban.

- Khi khach hang khéng xac dinh rd phuong phap sir dung thi PTN cé thé tu van cho
khach hang phuong phap thich hop.

- Khach hang dugc théng bao vé phuong phéap do, thir dang st dung tai Phong thi

nghi¢m vat liéu xay dung.
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S6 tay chit luong
3.2. Toan bd cac phuong phap thir duge thuc hién bdi cac nhin vién c¢6 nang luc chuyén
mén tbt va duoc trang bi di céac nguédn luc.
3.3. Khi sir dung cic phuong phap khéng phai la phuong phap tiéu chuén, cdc phuong
phép nay phai dugc phé duyét theo Quy trinh QT 10 va phai duge thoa thudn véi khach
hang
3.4. Cac phuong phap khong tiéu chuin, phuong phap do PTN xdy dung, céc phuong
phap tiéu chudn dugc mé rong pham vi st dung hay sira déi déu duge phé duyét theo Quy
trinh QT 10.
3.5. PTN thuc hién viéc danh gia udc lugng d6 khong dam bao do cho cac phép thir
nghiém dinh lugng theo Quy trinh QT 10.
3.6. Viéc tinh todn va truyén dit liéu thuc hién theo Quy trinh QT 10.
4. Tai liéu lién quan

- Quy trinh phé duyét phuong phap va tinh d¢ khong dam bao do - QT 13.

CHUONG 19: THIET BI

1. Muc dich

Trang bi va kiém soat thiét bj phii hop véi nang lue ciia Trung tim.
2. Tai liéu tham chiéu:

Chinh sach nay phi hop vé6i yéu cdu ciia tiéu chuan ISO/IEC 17025:2017
3. Ngi dung
3.1. Trung tam duogc trang bi day du thiét bi, hoa chit va cac dung cu chuyén ding can
thiét phit hgp véi ning luc cta phong thi nghiém dé dam béo thuc hién chinh xdc cong
viéc thir nghiém
3.2. Thiét bi cia PTN duoc kiém soét theo Quy trinh Kiém soat thiét bi va lién két chuén
do luong - QT 11.
3.3. Tru6e khi dua vao st dung, thiét bj phai duge hiéu chuén hoiic kiém tra dé khing dinh
rang céc thiét bi da dap ting céc yéu ciu k§ thuit.
3.4. TAt ca cac thiét bi dua vao st dung déu duge ma hoa, kiém soat, bao tri va ¢6 huéng
dan st dung cho cac nhan vién cta Phong thi nghiém vét liéu xdy dung. Céc hudng din str
dung thiét bj phai c6 tai noi dat thiét bi va trong hé so thiét bi.
4, Tai li¢u lién quan

Quy trinh Kiém soat thiét bi va lién két chuan do lwong - QT 11.
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S6 tay chét lugng

CHUONG 20: TINH LIEN KET CHUAN PO LUONG

1. Muc dich

Pam bao tinh chinh xéc cia céc thiét bi thir nghiém, kiém nghi¢m.
2. Tai liéu tham chiéu

Chinh sach nay pht hop véi yéu ciu cia tiéu chudn ISO/IEC 17025:2017
3. N¢i dung
3.1. Céc thiét bj ¢6 anh huéng dén do6 chinh xac va tinh dung din ctia két qua thi nghi¢m
hodc ldy méu déu dugc hidu chinh hang ndm béi don vi ¢6 chie nang hiéu chinh thiét bi.
3.2. Viéc hiéu chuén thiét bi thuc hién theo ké hoach dugc xdy dung hang nam va duge
thue hién:

- Pbi véi cac thiét bi, chit chudn chinh cdn duge hiéu chuan bén ngoai, can duogc
hiéu chuén béi cdc co quan do luong c6 kha ning ndi voi chudn quéce gia, quoc té hoic
céc to chire hiéu chudn trong va ngodi nuée duge cong nhan va theo qui dinh ciia co quan
cong nhén.

- Pbi v6i cac thiét bi khong thé ndi véi chuan qude gia, qubc té thi phai dung chat
chuén hodic néu c6 thé tham gia chuong trinh so sanh lién phong dé ching minh mirc d6
tin cdy ctia thiét bi.

3.3. Thiét bj duoc hiéu chuén hodc kiém tra theo ké hoach va si dung diing muc dich
3.4. Céc chét chuén duoc luu giir, bao quan, sir dung va van chuyén theo diing qui dinh
4. Tai liéu lién quan

Quy trinh Kiém soat thiét bj va lién két chuin do lwong - QT 11.

CHUONG 21: LAY MAU

1. Muc dich:
Pam béo hoat dong 14y mau ctia Phong thi nghiém vat liéu xdy dung ddp tmg

yéu cau.
2. Tai liéu tham chiéu Chinh sich nay phi hgp véi yéu ciu clia tiéu chuan ISO/IEC

17025:2017
3. Noi dung
3.1. Khi khéch hang c¢6 yéu cau vé hoat dong 14y mau Phong thi nghiém vat lidu va cau
kién xdy dung sé& tién hanh hoat dong 14y miu d4p (mg yéu ciu ciia khach hang.
3.2. Khi cén lé‘iy mau phuc vu cho hoat déng chimg nhan hop chuin va chirng nhan hop
quy cta Trung tdm, PTN s& cir nhan vién tién hanh 14y mau phuc vu cho hoat dong clia
doan danh gia.
3.3. Hoat dong lay mau can thuc hién theo ding céc yéu cdu quy dinh theo tiéu chudn,

quy chudn tuong Gng cho timg loai mau.
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S tay chét lugng
3.4. Dbi v6i mot s loai miu cin léy mau sau khi nhan vién duoc dao tao, ¢ ching chi
ldy mau theo quy dinh ctia phép luét.
3.5. Hoat dong ldy mau can thuc hién theo quy dinh trong quy trinh lay mau QT.12
4. Tai liéu lién quan

- Quy trinh 14y mau, thir nghiém va quan ly mau — QT 12

CHUONG 22: QUAN LY MAU THU NGHIEM
1. Muc dich
Pam bao mau nhan dugc khong bi hu hong, thay dbi chat lugng hodic nham 14n.
2. Tai liéu tham chiéu Chinh sich nay phu hop véi yéu ciu 5.8 cia tiéu chuén
ISO/IEC 17025:2017
3. Noidung
3.6. Trung tdm cd Quy trinh vé van chuyén, tiép nhén, quéan 1y, luu trit & bao vé tinh
toan ven clia mau thi nghiém.
3.7. Toan bd mau khi PTN nhan phai dugc ma hoa dé dam bao mau duoc nhéan dién,

khong bi nhdm 14n trong bt k¥ hoan canh nao.

3.8. PTN co6 ho so lwu gift cdc bién ban giao nhdn mau va cac dic diém ctia mau tai thoi '

diém giao nhin mau va cic khéc biét so véi cac diéu kién da qui dinh (néu cb).
3.9. Mau chua thit nghiém phai bdo quan dam bao tinh toan ven ctia mau.

3.10. Sau thoi gian lvu méu cén thanh 1y theo qui dinh ctia Quy trinh Quan 1y mau.
4.  Tailiéu lién quan

Quy trinh ldy mau, thir nghiém va quan Iy mau — QT 12

CHUONG 23: PAM BAO CHAT LUQNG KET QUA THU NGHIEM
1. Muc dich

Khang dinh d6 6n dinh va chinh x4c ctia phuong phap thir nghiém. Pam bao chét
lwong két qua thir nghiém.
2. Tai liéu tham chiéu

Chinh sach nay phi hop véi yéu cau cua tiéu chudn ISO/IEC 17025:2017.
3. Ngi dung:
3.1. Tham gia chuong trinh so sanh lién phong 2 nam/ lan.
3.2. C6 ké hoach dinh ky bdi dudng nghiép vu cho nhan vién méi va kiém tra dé thanh
thao cua céc thir nghiém vién.
3.3. Hang nim Trung tim 1ap ké hoach dam bao chat luong két qua thir nghiém. Hinh
thire thue hién c6 thé théng qua st dung cdc mau chuén, thir 1p lai, tai lap. ..
3.4. Ap dung céc hinh thire kiém soat két qua thir nghiém theo qui dinh ctia phuong phép.
4. Tai liéu lién quan

- Quy trinh dam bao chat luong va bdo cdo két qua thir nghiém — QT 13.
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S6 tay chat lugng

CHUONG 24: BAO CAO KET QUA

1. Muc dich

Cung cép két qua thir nghiém mdt cach chinh xac, rd rang, trung thue.
2. Tai liéu tham chiéu:

Chinh sach nay phil hop véi yéu cdu cita tidu chuan ISO/IEC 17025:2017.
3. N¢i dung:
3.1.Cac két qua cia phép thir duge thé hién bang vin ban, trinh bay chinh xac, o rang,
dong thoi phit hop véi cac yéu cau chi dan ciia phuong phép thir.
3.2. Céc béo cao két qua cAn ¢o: tiéu dé, tén Trung tdm, ma s, ngay nhan mau, tinh trang
mau, loai mau, phuong phap thir, két qua, don vi, chir ky cua ngudi co tham quyén. Cac
thong tin trong bao c4o cin thoéa man theo yéu cdu cia khach hang va/hoic phuong phap
yéu cau va théa mén yéu cau trong ISO/IEC 17025:2017.
3.3.Khi ¢6 yéu ciu cin thiét s& c6 cot tiéu chudn tuong tmg voi loai mau dé khach hang so

sanh sy phtt hgp/khong phtt hop ciia két qua thir nghiém véi tiéu chudn qui dinh.

3.4. Trong truong hgp c6 thoa thudn véi khach hang chuyén giao két qua chuyén bang .

phuong tién dién tir thi phai dam bao dung véi ban gde va chi mang tinh tham khéo.

3.5. Viéc stra dbi bd sung gidy ching nhén thi nghiém phai dugc xac dinh o rang 1a bd |

sung thém vao gidy chimg nhén ban diu hay 14 ban hanh lai. Gidy ching nhén thi nghiém

b6 sung phai dugc ma héa, danh sé phén biét va phai tham chiéu dugc t6i ban gbc da
duoc thay thé hay bd sung.
4. Tai liéu lién quan

- Quy trinh dam bao chét lugng va bao cdo két qua thir nghiém — QT 13.
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